<

Inovatie in administratie
GUVERNUL ROMANIEI Programul Operational "Dezvoltarea
Capacitatii Administrative"

UNIUNEA EUROPEANA
Fondul Social European

Ministerul Administratiei si Internelor

POLITICI
PUBLICE

,Cresterea capacitatji functionarilor publici din Ministerul Apararii Nationale si Agentiei Nationale a
Functjonarilor Publici de a gestiona procesele de management strategic institutional si de proiect,
in contextul dezvoltarii si intaririi rolului functjei publice”
cod SMIS nr. 22857
ADMINISTRATIE S| APARARE - PARTENERIAT PENTRU PERFORMANTA

0




<

Inovatie in administratie
GUVERNUL ROMANIEI Programul Operational "Dezvoltarea
Capacitatii Administrative"

UNIUNEA EUROPEANA
Fondul Social European

Ministerul Administratiei si Internelor

1. DEFINITIE, CONCEPTE CHEIE, CARACTERISTICI ALE PROCESULUI DE
ELABORARE DE POLITICI PUBLICE

Ce sunt politicile publice?
Domeniul politicilor publice (cercetarea si analiza in domeniu) cuprinde studiul
deciziilor politico-administrative de alocare a diverselor forme de resurse (materiale,

financiare, de know-how, simbolice).

Politicile publice reprezintd actiuni realizate de catre autoritati (centrale sau locale)
ca raspuns la problemele care vin dinspre societate. Cu alte cuvinte, se poate vorbi
despre politici publice atunci cand o autoritate publicd, centralda sau locala, fisi
propune, cu ajutorul unui program de actiune coordonat, sa modifice mediul

economic, social, cultural al actorilor sociali.

La nivel national, politicile publice pot sa apara dinspre oricare dintre institutiile

majore ale Statului (Parlament, Presedinte, Guvern, autoritati centrale sau locale).
Pentru a se intelege mai bine acest termen, cateva definitii suplimentare:

> Thomas Dye: Politicile publice sunt ,tot ceea ce un guvern decide sa faca
sau s& nu facd™.

> William Jenkins: Politicile publice sunt ,un set de decizii interrelationate,
luate de un actor politic sau de un grup de actori, privind o serie de scopuri
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si mijloacele necesare pentru a le atinge intr-o situatie data.

» James Anderson: Politicile publice sunt ,un curs al actiunii urmat de un actor
sau mai multi actori politici, cu un scop, in incercarea de a rezolva o

X3

problema”.

Aceste definitii concorda totusi asupra unui aspect esential: politicile publice sunt

efectul deciziilor luate de guvernanti, subliniind elementele cheie ale analizei

! Dye, Thomas R, ,Understanding Public Policy”, 1998, Prentice-Hall
2 Jenkins, William, ,Policy Analysis: A Political and Organizational Perspective”, 1978, London
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politicilor publice, respectiv, decizia politica, luata de actorii politici, de a utiliza

anumite mijloace pentru a rezolva o problema.

Procesul de elaborare a politicii publice se caracterizeaza prin faptul ca reprezinta, pe
de o parte, un proces analitic (rezolvarea unei probleme), iar pe de alta parte, un

proces politic.

Din perspectiva procesului analitic, elaborarea politicilor publice reprezinta
identificarea de solutii pentru problemele existente, facand apel la rationalitate in
vederea indeplinirii scopurilor publice. In acest caz, cheia procesului de elaborare a
politicii consta in definirea corecta a problemei, identificarea si analiza unui set de

solutii adecvat, selectarea alternativei care rezolva cel mai bine problema.

Din perspectiva procesului politic, in procesul de elaborare a politicii publice accentul
cade asupra conflictelor si dezacordurilor pentru a se controla procesul de luare a

deciziei, urmarindu-se interesul propriu grupului politic care controleaza acest proces.

Concluzionand, procesul de elaborare a politicilor publice consta intr-o succesiune de
activitati specifice care au ca finalitate elaborarea unor acte normative adoptate in

sedinte de guvern, propuse ulterior validarii forului legislativ al Parlamentului.

Elementele care dau consistentd unei politici publice®:

O politica publica este formata dintr-un ansamblu de masuri concrete, care
dau substanta politicii publice.

— O politica publica se bazeaza pe decizii, ca forme de alocare a resurselor, a
caror natura este mai mult sau mai putin autoritara si in care coercitia este

mereu prezenta.

— O politica publicd se inscrie intr-un cadru general de actiune, ceea ce

permite distinctia intre o politica publica si simple masuri izolate.

— O politica publica are scopuri si obiective precizate, stabilite in functie de

valori, norme si interese.

* Thoenig, Jean-Claude, ,Les politiques publiques, Tome 4, Traité de Science Politique”, Presses
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— O politica publica are un public, adica indivizi si grupuri a caror situatie este

afectata de deciziile luate in politica publica in cauza.

Procesul politicilor publice cuprinde trei faze:

> Elaborarea

» Implementarea

> Evaluarea

Fiecarei faze 1i corespund o serie de etape specifice, fragmentarea procesului pe etape
permitand identificarea acelor cauze care pot contribui la un eventual esec / blocaj al
politicilor publice sau la obtinerea unor rezultate nesatisfacatoare in raport cu

obiectivele propuse.

In general, procesul de realizare a unei politici publice sau ciclul politicilor publice

cuprinde sase etape:

1. Identificarea problemei - are loc atunci cand un eveniment, o persoana, un
grup reusesc sa atraga atentia asupra unei probleme, in vederea solutionarii,
prin interventia puterii publice.

2. Stabilirea agendei de politica publica - este faza in care problema
identificatd este luata in consideratie de catre oficiali (putere publica si politica).

Nu toate problemele identificate ajung si pe agenda politica.

3. Formularea cadrului de politica publica - atunci cand o anume problema
ajunge sa fie considerata de catre oficiali nu inseamna automat ca o politica
publica va fi creata. Cineva (o anume autoritate) trebuie sa dezvolte un

program care sa se refere la solutionarea problemei.

4. Adoptarea unei politici publice - eforturile necesare pentru ca un anume
program sa fie adoptat ca si program guvernamental. In aceastd fazd sunt
concentrate elementele de negociere, dictate de interese, care pot schimba

viziunea initiala asupra unei politici publice.
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. Implementarea unei politici publice - este un stadiu critic de realizare a

unei politici publice. Aici rolul administratiei este decisiv.

. Monitorizarea si Evaluarea de politici publice -are ca scop determinarea
eficientei unei politici publice. Se analizeaza modul in care diversele activitati au

condus la indeplinirea scopurilor propuse initial.

IDENTIFICAREA
PROBLEMEI

MONITORIZAREA S1
EVALUAREA DE
POLITICI PUBLICE

STABILIREA AGENDEI
DE POLITICA PUBLICA

IMPLEMENTAREA FORMULAREA
UNEI POLITICI CADRULUI DE
PUBLICE POLITICA PUBLICA

ADOPTAREA UNEI
POLITICI PUBLICE
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Impéartirea in etape a procesului politicilor publice este utild pentru intelegerea
procesului in ansamblu, precum si a pozitiei si a rolurilor pe care le au, in acest
proces, decidentii politici si echipele tehnice din cadrul diferitelor institutii

guvernamentale.

Rolurile functionarilor publici si ale politicienilor in cadrul procesului de formulare a

politicilor publice:

POLITICIENI FUNCTIONARI PUBLICI
» Stabilirea agendei de politici publice » Colectarea de informatii
» Conturarea cadrului general al » Realizarea analizelor
politicilor » Elaborarea solutiilor
» Stabilirea prioritatilor > Evaluarea impactului
> Evaluarea propunerilor de politici » Elaborarea propunerilor de politici
publice publice
> Realizarea analizelor politice » Consultarea factorilor implicati, a
» Coordonarea unor discutii sociale grupurilor tinta, a institutiilor din
» Consultarea societatii /a grupurilor administratia publica
tinta / a electoratului » Prezentarea argumentelor
» Luarea deciziilor » Planificarea
» Atribuirea de sarcini functionarilor » Asigurarea implementarii
publici » Controlarea procesului si a rezultatelor
» Asumarea raspunderii politice > Organizarea evalugrii
» Raportarea
» Asumarea raspunderii profesionale

De multe ori, oficialii care raspund de anumite politici sunt si cei care trebuie sa

reprezinte politica pe parcursul tuturor procedurilor de consultare. Din acest motiv,
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acestia trebuie sa detina foarte bune abilitati de prezentare si argumentare, precum si

abilitati de moderare si facilitare a intalnirilor.

Procesul de formulare a politicilor publice este un demers tehnic si profesional,
asigurat de specialistii de la nivelul administratiei centrale (functionarii publici),
precum si de cercetatori independenti, in vederea asigurarii unei argumentari
cuprinzatoare si structurate, precum si o fundamentare solida a tuturor informatiilor

care tin de posibilele alternative si decizii.

Politicile pot fi si trebuie sa fie considerate un instrument direct care sa permita clasei
politice atingerea anumitor obiective specifice incluse in programele de guvernare sau
care se impun pe parcursul guvernarii. Din acest motiv, analiza politicilor publice tine
de competenta functionarilor publici care trebuie sa aiba cunostinte de specialitate,
precum si cunostinte profesionale in domeniu. Calitatea, obiectivitatea si
corectitudinea analizei tin de raspunderea profesionala a functionarilor publici si a

specialistilor din domeniul administratiei.

Pentru a se intelege rolul procesului politicilor publice in administratie, este necesara
realizarea unei distinctii intre conceptele de politicd publicd si politica. In procesul
de formulare a politicilor publice, apar uneori contradictii cu privire la rolul
functionarilor publici si a decidentilor politici. Neintelegerile se pot transforma uneori

in acuzatii de imixtiune in politica la adresa functionarilor publici.

Pe de alta parte, functionarii publici pot privi uneori cu suspiciune intreg procesul de
formulare a politicilor publice, considerdnd ca nu ar fi datoria lor sa lucreze la
formularea acestora, ci a politicienilor. Depasirea acestor contradictii este primul pas

ce trebuie facut pentru a putea progresa in procesul de formulare a politicilor publice.

Distinctia politica si politici publice este prezentata prin definitiile preluate din
Strategia pentru imbunatatirea sistemului de elaborare, coordonare si planificare a
politicilor publice la nivelul administratiei publice centrale, Hotararea de Guvern nr.
870/ 24.07.2006.

Politica este sinonima intr-o societate democratica cu un complex de reguli si

proceduri folosite pentru a asigura reprezentarea legalda si armonizarea intereselor,
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folosindu-se mecanismele democratiei reprezentative. Principalii actori ai procesului
politic sunt partidele politice si politicienii, membrii alesi ai parlamentului si autoritatile
locale, precum si oficialii numiti pe criterii politice la nivelul executiv al administratiei -

ministrii, secretari de stat etc.

Politica publica este celdlalt set de reguli si proceduri de la nivelul executiv al
administratiei publice, prin care se asigura realizarea scopurilor si prioritatilor
convenite la nivel politic, si care permit dezvoltarea tuturor sectoarelor esentiale ale
vietii societatii.

Linia de demarcatie intre politica si politica publica este asigurata de mandatul

decizional stabilit prin alegeri si prin mecanismul de impartire a puterilor in stat.

Determinarea politica a procesului decizional este prerogativa clasei politice, deoarece
numai politicienii alesi precum si reprezentantii imputerniciti politic sunt autorizati de
catre cetateni sa ia decizii si sa isi asume responsabilitatea politica cu privire la

deciziile luate.
Exista doua abordari principale in formularea politicilor publice:

"Politicile axate pe scopuri” - care privesc aspectele strategice la nivel inalt sau
domeniile de politici in general. Aceste politici vizeaza probleme generale si complexe
si stabilesc o serie de obiective de dezvoltare pe termen mediu. in dezvoltarea si
implementarea unor astfel de strategii este necesar sa fie implicate mai multe
institutii. Iata cateva exemple de astfel de politici: Planul National de Dezvoltare,
Strategia de Dezvoltare Durabila, Programul de Reducere a Saraciei, Politica de

Dezvoltare Rurala etc.

"Politicile axate pe probleme” - se axeazda pe anumite probleme sau aspecte
specifice care trebuie solutionate si care tin de o anumita zona a politicilor. De regula,
titlul documentului de politica indica pe ce anume se concentreaza acesta (ex:
imbunatatirea sistemului de licentiere a universitatilor, reducerea ratei somajului in
randul populatiei Roma din mediul rural, reducerea numarului de evadati din inchisori,

solutionarea problemelor cu gradinitele din noile zone ale oraselor etc.).
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Tipologia politicilor publice

Toate nivelurile administratiei publice — centrale si locale - se implica din ce in ce mai
activ in promovarea de politici publice. In fiecare an, adevdrate volume de legi si
ordonante, hotarari de consilii locale / judetene sunt adoptate de organismele
legislative statale si locale. Politicile publice s-au dezvoltat atat in ariile traditionale de
interventie guvernamentala, cum ar fi politica externa, transporturile, educatia,
protectia sociald, respectul legii, reglementarea relatiilor comerciale si de munca,
relatiile internationale, cat si in domenii precum stabilitatea economica, protectia
mediului inconjurator, egalitatea de sanse, ingrijirea medicala, energia nucleara si

protectia consumatorilor, pana acum 20-30 de ani putin reglementate.
POLITICI PUBLICE PROCEDURALE SI SUBSTANTIVE

Politicile publice substantive incorporeaza ceea ce administratia publica centrala /
guvernul urmareste sa faca in domenii precum constructia de autostrazi, plata
beneficiilor sociale, interzicerea vanzarii en-gross a alcoolului etc. Politicile de tip
substantiv confera in mod direct beneficiarilor avantaje si dezavantaje, beneficii si

costuri.

Politicile procedurale fac referire, in schimb, la actorii si modalitatile prin care un
obiectiv/scop/lucru sunt realizate. Definite astfel, in categoria politicilor de tip
procedural se includ legile de constituire si functionare a agentiilor administrative,
legile prin care sunt definite atributiile si jurisdictia diferitelor agentii, procedurile
instituite pentru derularea propriilor programe, precum si controlul operatiilor

exercitate de ele.

Politicile de tip procedural pot avea insa consecinte substantiale — modul in care un
obiectiv/scop/actiune este realizat si institutia abilitata in acest scop determina in
ultima instanta rezultatul final. Frecvent, aspectele procedurale sunt utilizate pentru a
intdrzia sau amana adoptarea unor politici publice substantiale. Actiunile unei agentii
pot fi contestate invocandu-se nerespectarea procedurilor legale, cand in realitate

opozitia este indreptata impotriva actiunii ca atare.
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POLITICI PUBLICE DISTRIBUTIVE, REGULATORII, AUTO-REGULATORII SI
REDISTRIBUTIVE

Politicile distributive implica alocarea de resurse si servicii catre diferite segmente
ale populatiei - persoane, grupuri, comunitati. Unele politici de tip distributiv acorda
beneficii doar unui numar restrans de beneficiari. Alte politici se adreseaza unui numar
mare de persoane cum este cazul programelor de subventii agricole, programele

educationale gratuite etc.

Politicile de tip distributiv implica de regula utilizarea fondurilor publice in favoarea
grupurilor, comunitatilor si activitatilor economice. Potentialii beneficiari nu
concureaza in mod direct, dupa cum beneficiile atribuite nu constituie costuri directe

pentru un grup anume.

Politicile regulatorii restrictioneaza ori limiteaza comportamentul indivizilor sau
grupurilor, reducand astfel libertatea de actiune a subiectiilor (de exemplu, bancheri,
comercianti etc.). In acest sens, ele diferd de politicile distributive care tind s&

mareasca libertatea de actiune a grupurilor sau persoanelor beneficiare.

Formarea politicilor regulatorii este rezultatul conflictului dintre doua grupuri sau
coalitii de grupuri, una din parti urmarind sa instituie o forma de control asupra
celeilalte care va rezista, argumentand fie ca orice forma de control nu este necesara,
fie ca instrumentele de control nu sunt adecvate. Politicile regulatorii delimiteaza clar

castigatorii de perdanti, desi cei care castiga obtin mai putin decat si-au dorit initial.

Politicile regulatorii variaza si in continut. Pe de-o parte, unele stabilesc reguli
generale de comportament, cum este cazul legislatiei comerciale in care sunt definite
atat actiunile legale, cat si cele ilegale. Pe de alta parte, alte politici regulatorii insista
pe detalii, de exemplu legile privind utilitatile publice reglementeaza expres
standardele de furnizare, conditiile de autorizare, aspecte financiare, tarifele ce pot fi

practicate.

Politicile regulatorii variaza in continut chiar in cadrul aceleiasi politicii, politica privind
protectia consumatorilor fiind relevanta in acest sens. Unele legi controleaza accesul

produselor pe piata, interzicand comercializarea acelor produse care nu respecta
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standardele in domeniu. Alte legi conferd consumatorului dreptul de a fi informat

asupra produselor comercializate.

Unele politici regulatorii, cum sunt politicile privind audiovizualul, sunt implementate
in baza unor decizii care confera drepturi unor actori, in timp ce altor actori li se neaga

aceleasi drepturi.

Politicile auto-regulatorii sunt asemanatoare cu politicile regulatorii in sensul ca si
ele restrictioneaza sau controleaza un grup ori aspecte particulare. Spre deosebire de
politicile regulatorii, politicile auto-regulatori sunt promovate direct de grupurile de

beneficiari, ca modalitate de protectie a intereselor membrilor sai.

Ca reguld, un grup profesional sau ocupational® militeazd pentru adoptarea regulilor
de autorizare de catre legislativ. Rezultatul se traduce prin adoptarea legii/legiilor care
reglementeaza exercitarea unei profesii ori ocupatii si conditiile in care se poate
profesa. Implementarea acestor legi este incredintata unui comitet format din membri
ai grupului de beneficiari. In timp, accesul la o profesie autorizatd poate fi indsprit, iar

tarifele percepute pentru serviciile sale specializate marite.

Politicile redistributive implica transferul de avere, venit, proprietate sau drepturi
intre grupuri ori segmente ale populatiei ca urmare a actiunii concertate a guvernului.
Scopul acestei politici nu este utilizarea proprietatii, ci proprietatea in sine, nu

egalitatea tratamentului, ci egalitatea posesiei.

Schema uzuala in politicile redistributive implica transferul de resurse de la cei ce au
la cei ce nu au, Insa acest flux poate fi inversat. Politicile redistributive sunt greu de
adoptat deoarece implica realocarea de resurse financiare, de drepturi si de putere.
Cei ce detin atat puterea financiara, cat si pe cea politica dispun de suficiente mijloace

pentru a limita acest tip de politici publice.

5 de exemplu, avocati, medici, farmacisti, ingineri etc.
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2. CONTEXTUL ROMANESC AL POLITICILOR PUBLICE, PROBLEME SI
TENDINTE MODERNE

In Romania, institutionalizarea notiunii de politici publice a rezultat in urma unui
proces solicitat de institutii internationale (Comisia Europeana, Banca Mondiald), ca o
reforma care a modificat abordarea activitatilor desfasurate in cadrul administratiei:
trecerea de la o perspectiva orientatda catre mentinerea institutiilor, catre una

orientata catre rezultatele activitatii acestora.

Astfel, Hotararea de Guvern nr. 775 / 2005 pentru aprobarea Regulamentului privind
procedurile de elaborare, monitorizare si evaluare a politicilor publice la nivel central a
stabilit o serie de reguli care reglementeaza procesul decizional la nivelul ministerelor

si altor organe specializate la nivelul administratiei centrale.

Principalii pasi realizati in implementarea unui mod de formulare a politicilor publice in

Romania au fost:

> Elaborarea si punerea in aplicare a unor proceduri de formulare, implementare
si evaluare a politicilor publice elaborate la nivel central (H.G. nr. 775/2005)

» Coordonarea interministeriala - 10 consilii permanente pe domenii sectoriale si
Consiliul de Planificare Strategica (H.G. nr. 770/ 2005)

> Strategia pentru ,Imbundtdtirea sistemului de elaborare, planificare si
coordonare a politicilor publice la nivelul administratiei publice centrale” (H.G.
nr. 870/2006)

» Schimbarea structurii notei de fundamentare si reformarea acesteia in sensul
practicilor europene pentru o mai buna reglementare (H.G. nr. 1361/2006
privind continutul instrumentului de prezentare si motivare a proiectelor de acte

normative supuse aprobarii Guvernului)

» Introducerea reglementarilor cu privire la planificarea strategica in administratia

publica centrala.

La nivel institutional, principalele autoritati implicate in procesul de formulare a

politicilor publice sunt:

,Cresterea capacitatji functionarilor publici din Ministerul Apararii Nationale si Agentiei Nationale a
Functjonarilor Publici de a gestiona procesele de management strategic institutional si de proiect,
in contextul dezvoltarii gi ntaririi rolului functiei publice”
cod SMIS nr. 22857
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» Parlamentul — reprezinta forumul legislativ;
» Consiliul Legislativ - structura specifica a Parlamentului care indosariaza
proiecte legislative pentru a sistematiza, unifica si coordona intreaga legislatie

si care actualizeaza oficial legislatia romana;
» Cabinetul Primului - Ministru;

» Secretariatul General al Guvernului (SGG) - structura din cadrul Guvernului,
care are responsabilitatea de a asigura dezvoltarea operatiilor tehnice implicate
in procesul de guvernare si de a rezolva problemele organizationale, juridice,
economice si tehnice ale activitatii guvernamentale. SGG are autoritate in ceea
ce priveste observarea procedurilor legate de prepararea, elaborarea,
indosarierea si prezentarea proiectelor legislative inaintate guvernului, precum
si a procedurilor de acceptare a acestor proiecte prin structura sa specializatg,
Directia de Politici Publice. Functionarea acestor institutii/structuri este
determinata de acte normative specifice care contin, de asemenea, mentiuni

privind procesul de formulare a politicilor in Romania.

» Unitatile de politici publice (UPP) de la nivelul ministerelor — structuri fara
personalitate juridica constituite la nivelul ministerelor si al altor organe de
specialitate ale administratiei publice centrale care initiaza proiecte de acte

normative, prin ordin al conducatorului institutiei.

» Consiliile interministeriale permanente — ce asigura coerenta fundamentarii si

implementarii politicilor guvernamentale din domeniul respectiv.

Prin adoptarea H.G. nr. 775/2005 s-a urmarit o mai buna reglementare a

urmatoarelor aspecte:

» activitatile de elaborare, monitorizare si evaluare a politicilor publice in cadrul
ministerelor si al altor organe de specialitate ale administratiei publice central
care initiaza proiecte de acte normative;

» cadrul coerent si unitar de elaborare a politicilor publice care sa se regaseasca

la nivelul fiecarui minister si organ de specialitate al administratiei centrale;

,Cresterea capacitatji functionarilor publici din Ministerul Apararii Nationale si Agentiei Nationale a
Functjonarilor Publici de a gestiona procesele de management strategic institutional si de proiect,
in contextul dezvoltarii gi ntaririi rolului functiei publice”
cod SMIS nr. 22857
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» fundamentarea tehnicd adecvatd a actelor normative, in scopul evitarii
contestarilor ulterioare si a situatiilor in care actele normative sunt dificil sau

imposibil de aplicat;

» stabilirea unor instrumente care sa contribuie la cresterea capacitatii de
coordonare de la nivelul Guvernului, In ceea ce priveste procedurile de
elaborare a politicilor publice de catre ministere si celelalte organe de

specialitate ale administratiei centrale;

> stabilirea unor formulare unice care sa fie completate la nivelul tuturor
ministerelor in care sa fie prezentate etapele si rezultatele activitatilor de

cercetare care fundamenteaza un anumit proiect de act normativ;

» crearea la nivelul ministerelor a unor organism speciale de politici publice care
sa coordoneze activitatile premergatoare elaborarii proiectelor de acte
normative si care sa functioneze in colaborare cu departamentele de

specialitate de la nivelul Guvernului.

Actul normativ propune pentru prima data si un formular de politici publice pe care
ministerele au obligatia sa il foloseasca in elaborarea propunerilor de politici publice,

pe care le inainteaza Secretariatului General al Guvernului.

Formular de propunere de politici publice:

1) Institutia initiatoare

2) Formularea

problemei
3) Denumirea politicii
4) Scop
5) Obiective generale /
specifice
6) Beneficiari
7) Variante de Varianta 1 Impact Buget estimat
solutionare Economic

Social

Ecologic (daca e

cazul)

Varianta 2 Impact Buget estimat

,Cresterea capacitatji functionarilor publici din Ministerul Apararii Nationale si Agentiei Nationale a
Functjonarilor Publici de a gestiona procesele de management strategic institutional si de proiect,
in contextul dezvoltarii si intaririi rolului functjei publice”
cod SMIS nr. 22857
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Economic
Social
Ecologic (daca e
cazul)
8) Procesul de Organizatii / institutii Rezultatul procesului de
consultare consultate consultare
(variante, puncte de vedere,
pozitii exprimate)
9) Varianta de Prezentarea Termene Buget estimat
solutionare varianteij preconizate
recomandata — beneficii/riscuri | de realizare

— impact detaliat

— grupuri vizate

- modalitati /
termene de
monitorizare si
evaluare;

— indicatori de
performanta.

Acest act normativ este si primul document care realizeaza o clasificare a politicilor

publice, pornind de la domeniile majore ale vietii socio-economice:

Descrierea detaliata a domeniului de politici
publice

Politici publice de dezvoltare in domeniul finantelor,
bugetului, serviciilor in domeniul monetar, serviciilor
financiare (servicii bancare si de asigurari) si al
finantelor publice;

Politici publice de dezvoltare in domeniul veniturilor
statului, taxelor vamale, impozitarii si administratiei
impozitelor.

Politici publice industriale si de reindustrializare,
politici publice de dezvoltare in domeniu inovatiei si
productiei;

Politici publice privind industria energetica si utilizarea
durabila a resurselor de energie;

Industria miniera si industria petrolului/gaze naturale.

Politici publice privind constructiile si locuintele;
Comert si servicii sociale.

Nr. Domeniu de politici
crt. publice
1 Politici publice privind
’ bugetul si finantele
2. Politici publice industriale
3 Politici publice privind
) serviciile
4 Politici publice in domeniul
) afacerilor

Politici publice pentru imbunatatirea mediului de
afaceri

politici publice privind promovarea asistentei uniforme
pentru activitati comerciale de dezvoltare, politici

,Cresterea capacitatji functionarilor publici din Ministerul Apararii Nationale si Agentiei Nationale a
Functjonarilor Publici de a gestiona procesele de management strategic institutional si de proiect,
in contextul dezvoltarii si intaririi rolului functjei publice”
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publice privind concurenta si imbunatatirea calitatii.

Politici publice privind

Politici publice de dezvoltare a transporturilor;

5. | transporturile si Politici  publice de dezvoltare a sectorului
comunicatiile comunicatiilor
Politici publice privind PO|It!CI pupll_ce privind productia _augrlsola; pollt_|C|
publice privind dezvoltarea durabila in domeniul
resursele naturale, LV e o .. i
6. roductia agricols si gestionarii padurilor, al gestionarii pescariilor si al
P refacerii resurselor de pesti;
prelucrarea
Politici publice privind utilizarea terenurilor.
Politici publice regionale;
7. Politici publice regionale Politici publice privind planificarea spatiului;
Politici publice de dezvoltare rurala.
8. Politici publice privind Politici publice privind protectia mediului, protectia
mediul naturii si dezvoltarea durabil3.
Politici publice privind limba folosita in stat;
Politici publice privind alegerile si integrarea in
Politici publice in domeniul societate;
9. societatii civile si Mass-media;
democratiei Politici publice privind organizatiile neguvernamentale
si tineretul;
Religie.
Politici publice pentru dezvoltarea administratiei
ublice democratice;
10 Politici publice privind P o )

* | administratia public3 Politici publice pentru dezvoltarea guvernelor locale;
Politici publice privind tehnologia informatiei si
comunicatiile (e-policy).

Politici publice pentru protectia drepturilor de autor si
a monumentelor culturale;
11, | Politici publice privind Politici  publice  pentru  dezvoltarea arhivelor,
cultura arhitecturii, artei folclorice, teatrului, muzicii,
muzeelor, bibliotecilor, artelor vizuale, industriei
cartilor, literaturii si cinematografiei;
Politici publice pentru dezvoltarea educatiei generale,
Politici publice in domeniul a ;colllgr profesionale, a muncii si sistemului de studii
12. C universitare;
educatiei si stiintelor S _ N ] .
Politici publice de dezvoltare in domeniul educatiei
universitare si al stiintei.
Politici publice in domeniul _ ) ) L
13. | turismului, sportului si Delzvoltarea turismului, a sportului, a activitatilor de
activitatilor de relaxare relaxare
Politici publice sociale si L i o )
14. | privind angajarea fortei de Politici publice de promovare a angajarii fortei de

munca

munca si de reducere a somajului;

,Cresterea capacitatji functionarilor publici din Ministerul Apararii Nationale si Agentiei Nationale a
Functjonarilor Publici de a gestiona procesele de management strategic institutional si de proiect,
in contextul dezvoltarii si intaririi rolului functjei publice”
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e Politici publice privind asigurarile sociale (inclusiv
sistemul de pensii), contributiile sociale la stat,
serviciile sociale si asistenta social3;

e Politici publice privind conditii de munca sigure si un
mediu de lucru sigur, care sa nu dauneze sanatatii;

e Politici publice de dezvoltare a asistentei acordate
copiilor si familiei;

e Politici publice privind reducerea excluderii sociale;

e Politici publice privind egalitatea intre sexe.

e Politici publice privind sanatatea societatii si asistenta

. A . medicala,
15 Politici publice in domeniul o . S ]
* | asistentei medicale o sapatat_ea n_'ledlulw, siguranta din punct de vedere
epidemiologic;

e Politici publice de dezvoltare in domeniul farmaceutic.

e Politici publice privind relatiile internationale, 1in

16 Politici publice in domeniul vederea integrarii Romaniei in Uniunea Europeana;
afacerilor externe e Politici publice privind folosirea resurselor financiare
din strdinatate si a informatiilor externe.

e Politici publice privind granitele de securitate nationala

17 Politici publice privind pe termen lung si participarea la NATO;
apararea nationala e Politici publice privind dezvoltarea fortelor armatei
nationale.

e Politici publice privind dezvoltarea bazei normative si a
legislatiei;

18 Politici publice privind e Politici publice privind justitia si sistemul pedepselor;
justitia e Politici publice de prevenire a coruptiei;

e Politici publice privind protectia drepturilor de
proprietate si dezvoltarea proprietatii.

e Politici publice privind combaterea infractionalitatii,
ordinea publica si asigurarea protectiei;

e Politici publice privind protectia drepturilor private si a
intereselor

19 Politici publice privind e legale;
* | afacerile interne o . . . . .

e Politici publice privind asigurarea protectiei granitelor
statului, protectia impotriva incendiilor, interventiile in
caz de incendii si protectia civila;

e Politici publice privind registrul de evidenta a
populatiei, documentatia si migratia.

Principalele directii de actiune privind modul de formulare a politicilor publice, la nivel

guvernamental in Romania se refera la:

,Cresterea capacitatji functionarilor publici din Ministerul Apararii Nationale si Agentiei Nationale a
Functjonarilor Publici de a gestiona procesele de management strategic institutional si de proiect,
in contextul dezvoltarii si intaririi rolului functjei publice”
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» Introducerea sistemului de planificare strategica, care vizeaza intarirea legaturii

dintre planificarea politicilor publice si elaborarea bugetului, precum si cresterea
eficientei cheltuielilor publice.

Reforma managementului cheltuielilor publice, prin care se pot stabili indicatorii
de performanta pentru programele bugetare (planificarea bugetara - bugetarea

pe programe).

Evaluarea costurilor administrative, abordand modelul Standardelor de Cost
(Standard Cost Model utilizat in administratia publica olandeza), prin care se
sa aplica o metodologie eficienta si exacta de identificare a costurilor

administrative.

Un proces modernizat de elaborare a politicilor publice ar trebui sa aiba in vedere

urmatoarele principii®:

» Orientarea spre viitor si viziunea pe termen lung - proiectarea unei imagini

dorite pe termen lung intr-un anumit domeniu de competenta al initiatorilor
politicii publice, pe baza unor analize si studii privind situatia existenta (date si

tendinte statistice, prognoze privind impactul politicii)

» Orientarea catre experienta altor tari - luarea in considerare a experientelor de

la nivel european si international, care pot avea o influenta benefica asupra

situatiei de la nivel national;

» Inovarea si flexibilitatea - incurajarea unor noi idei si cai de abordare a

diverselor probleme, fiind deschisa la comentariile si sugestiile altor grupuri;

» Identificarea informatiilor pertinente si utilizarea optima a acestora — folosirea

celor mai bune informatii si analize disponibile dintr-o gama larga de surse si

implicarea principalilor factori interesati inca de la initierea procesului;

> Sfera de cuprindere - luarea in considerare a impactului asupra necesitatilor

tuturor celor care sunt in mod direct sau indirect afectati de politica publica;

® Realizarea profesionistd a politicilor, Raport al echipei de elaborare strategicd a politicilor, Marea

Britanie septembrie, 1999

,Cresterea capacitatji functionarilor publici din Ministerul Apararii Nationale si Agentiei Nationale a
Functjonarilor Publici de a gestiona procesele de management strategic institutional si de proiect,
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» Cooperarea institutionald - depasirea granitelor institutionale si a obiectivelor

proprii ministerului respectiv, legitimand procesul si politica publica elaborate;

» Evaluarea - aprecierea progresului inregistrat si a rezultatelor intermediare in

faza de implementare a politicii publice;

> Revizuirea — supunerea politicii publica implementata la o serie de revizuiri, in
vederea asigurarii faptului ca aceasta continua sa abordeze problemele pentru

care a fost elaborata;

> Valorificarea experientelor anterioare — invatarea din experientele anterioare
privind ceea ce functioneaza si ce nu functioneaza Iin elaborarea si

implementarea politicii publice.

3. AGENDA PUBLICA, AGENDA INSTITUTIONALA, AGENDA MEDIA. PROCESE,
INTERACTIUNE.

Actori / stakeholderi si institutii in procesul de elaborare a politicilor publice
Diversele teorii despre politicile publice, explicand modul in care functioneaza o
societate umana, prezinta definitii si clasificari privind notiunea de ,actori” sau ,actori

sociali”.

Definitie: Oricare persoane fizice sau juridice, grupuri, organizatii sau institutii,
care au un interes, sunt influentate / afectate sau pot influenta / afecta

procesul de elaborare a politicilor publice.

Clasificare
(a) Factori de decizie (autoritati publice, oficili alesi si numiti)
(b) Factori de competenta (universitati, organizatii / institutii de

cercetare etc.)
(c) Factori / grupuri de interes

(e) Factori de transfer de informatii si comunicare (mass - media,

centre de resurse etc.)

,Cresterea capacitatji functionarilor publici din Ministerul Apararii Nationale si Agentiei Nationale a
Functjonarilor Publici de a gestiona procesele de management strategic institutional si de proiect,
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Acestia pot sa fie persoane, luate separat fiecare, fie grupuri sau entitati: clase
sociale, diverse grupuri sociale. Fiecare dintre acestia au propriile lor interese, iar felul
cum interactioneaza, rezultatele eforturilor lor pentru realizarea acestor interese, sunt

reglate de factori institutionali, de regulile care guverneaza procesul politic.

Nu intreaga societate este in egala masura implicata in procesul de decizie. Politicile
publice sunt realizate de catre subsistemele politicilor (forumuri), care sunt alcatuite
din toti actorii care au legatura cu o anumita problema publica, in cadrul carora actorii
discuta si negociaza problemele publice pentru a se ajunge la solutii cdt mai bune

pentru interesele lor.

Notiunea de actor include atat actorii din cadrul statului (ministere, comisii, agentii
descentralizate, etc.), cat si pe cei din cadrul societatii (sindicate, ONG - uri, grupuri
de presiune etc.), implicati direct sau marginal in procesul politicilor publice. O
abordare sustine ca cei care participa direct in procesul politicilor publice pot fi
considerati ca membrii ai unei retele a politicii respective, in timp ce actorii implicati
doar marginal pot fi considerati ca facand parte dintr-o mai larga comunitate a politicii

publice respective.

Oficialii alesi si oficialii numiti se regasesc in structurile statului, in timp ce ultimele
trei in cele ale societatii civile, impreuna formand elementele principale din care
apar membrii unui subsistem specific de politica publica. Nu trebuie insa pierdut din
vedere faptul ca aceste grupuri nu sunt omogene, indivizii care le compun sunt diferiti
si pot avea interese diferite. In modelarea apropiatd de realitate a acestui proces este

necesara considerarea intereselor individuale.

< Oficialii alesi (politicienii) care participa la procesul politicilor publice pot sa fie
impartiti in doua categorii mari: executivul si legislativul.

R/

+ Executivul

Executivul, cabinetul sau guvernul la nivel national, este unul din jucatorii cheie din
subsistemele politicilor publice. Rolul sau central deriva din autoritatea sa conferita de
constitutie de a administra tara. Desi exista si alti actori care sunt implicati in proces,

autoritatea de a face si de a implementa politici este a executivului.

,Cresterea capacitatji functionarilor publici din Ministerul Apararii Nationale si Agentiei Nationale a
Functjonarilor Publici de a gestiona procesele de management strategic institutional si de proiect,
in contextul dezvoltarii gi ntaririi rolului functiei publice”
cod SMIS nr. 22857
ADMINISTRATIE S| APARARE - PARTENERIAT PENTRU PERFORMANTA

19




<

Inovatie in administratie
GUVERNUL ROMANIEI Programul Operational "Dezvoltarea
Capacitatii Administrative"

UNIUNEA EUROPEANA
Fondul Social European

Ministerul Administratiei si Internelor

In sistemele politice parlamentare (Marea Britanie, Germania, Japonia), atata vreme
cat guvernul se sprijind pe o majoritate parlamentard este de putine ori controlat. in
cadrul sistemelor prezidentiale (Statele Unite) desi executivul trebuie de multe ori sa
convinga adunarile legislative pentru ca acestea sa-i aprobe masurile, exista

intotdeauna o zona mare de actiune pe care legislativul nu o poate controla.

Alaturi de prerogativa constitutionala, executivul poseda o suma de alte resurse care ii

intdresc pozitia:

controlul resurselor fiscale

YV VY

controlul asupra informatiilor
> un aparat birocratic la dispozitia sa

> acces preferential in mass media

Prin aceste resurse poate sa isi manifeste controlul sau influenta asupra unor actori
din cadrul societitii, cum sunt grupurile de presiune sau sindicatele. in multe tari,
executivul poate controla prioritatile legislative si adoptarea legilor.

7

< Legislativul

In sistemele parlamentare sarcina datd de electorat legislativului este de a
supraveghea actiunile executivului, sarcina care 1i permite sa influenteze politicile
respective. Tot cu ajutorul legislativului se pot introduce o serie de probleme publice
in agenda guvernului. Un instrument eficient de control este aprobarea bugetului, desi
daca executivul se bucura de sprijinul majoritatii parlamentare, acest instrument

poate fi inoperabil.

Separatia executiv / legislativ nu se regaseste doar la nivelul administratiei centrale,
ci si In administratia locala. Desi diferenta de resurse politice nu este poate tot atat de
marcanta, si aici executivul este actorul principal.

< Oficialii numiti

Oficialii numiti au ca sarcina sprijinirea executivului in indeplinirea sarcinilor sale, insa,

in realitate, ei pot sa joace un rol cheie in procesul politic. Multe din functiile de luare

a deciziilor si de implementare au fost preluate de acesti functionari de la executiv.

+o
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& Grupurile de interese

Un rol important in procesul politicilor publice este jucat de catre grupurile de
presiune. Una dintre cele mai importante resurse ale acestora este cunoasterea, sau
mai precis, acele informatii care s-ar putea sa fie mai putin sau deloc la indeména
altor actori. De cele mai multe ori, membrii unui asemenea grup cunosc in detaliu ce
se Intampla in domeniul lor de interes. Si pentru ca procesul politicilor publice este
unul care ruleaza si proceseaza foarte multa informatie, este de asteptat ca cei care

detin aceasta informatie sa joace un rol important.

Alte resurse detinute de grupurile de interes sau de presiune sunt de tip politic si
organizational. De multe ori, aceste grupuri contribuie financiar in campaniile

partidelor sau candidatilor care ajung la putere.

In functie de resursele lor organizationale, impactul asupra formul3rii si implementarii
politicilor publice variaza considerabil. Prima diferenta este introdusa de numarul
membrilor — cu cat numarul membrilor este mai mare cu atat ne asteptam ca
organizatia sa aiba o influentda mai mare asupra deciziilor administratiei. Pe de alta
parte, grupurile care au interese similare se pot asocia, putand avea mai multa putere
decat dacd ar actiona individual. In al treilea rand, grupurile care dispun de resurse
financiare mai bogate isi permit sa angajeze profesionisti si sa contribuie in campaniile
partidelor. De cele mai multe ori, diferentele dintre resursele financiare au o

importanta deosebita.
& Organizatiile de cercetare

O alta categorie importanta de actori din cadrul societatii sunt organizatiile de

cercetare care pot fi localizate in cadrul universitatilor sau a think tank - urilor.

Un ,think tank” poate fi definit ca o organizatie independenta angajata in cercetare
multi-disciplinara cu scopul de a influenta politicile publice. Cercetarile lor ofera, de
obicei, solutii practice la multe din problemele publice sau cauta argumente, dovezi

pentru sprijinul unor pozitii.

,Cresterea capacitatji functionarilor publici din Ministerul Apararii Nationale si Agentiei Nationale a
Functjonarilor Publici de a gestiona procesele de management strategic institutional si de proiect,
in contextul dezvoltarii gi ntaririi rolului functiei publice”
cod SMIS nr. 22857
ADMINISTRATIE S| APARARE - PARTENERIAT PENTRU PERFORMANTA

21




<

Inovatie in administratie
GUVERNUL ROMANIEI Programul Operational "Dezvoltarea
Capacitatii Administrative"

UNIUNEA EUROPEANA
Fondul Social European

Ministerul Administratiei si Internelor
& Mass media

Rolul presei in cadrul politicilor publice este unul controversat, opiniile variind de la a-i
acorda un rol esential pana la unul marginal. Ceea ce este sigur insa este ca presa
constituie legatura primordiala dintre stat si societate, pozitie care 1i permite

influentarea agendei institutionale si a opiniei publice.

Rolul presei in cadrul politicilor publice rezida in faptul ca, semnalédnd probleme,
aceasta combina rolul reporterului (pasiv, care relateaza si descrie o problema) cu cel
al unui analist (activ, care analizeaza si ofera solutii pentru o problema). Tot de aici
rezulta o alta caracterisitica: semnalarea si introducerea anumitor probleme publice in

cadrul agendei institutionale.
Analiza actorilor / stakeholderilor

Recunoasterea rolului cheie jucat de stakeholderi in determinarea politicii, in
implementarea acesteia si in ceea ce priveste rezultatele ei, a condus catre
considerarea analizei stakeholderilor ca reprezentand un instrument vital al

managementului strategic.

Scop: analiza actorilor / stakeholderilor are ca scop precizarea intereselor indivizilor
si grupurilor care trebuie considerate in momentul in care se ia o decizie. in acelasi
timp analiza ar trebui sa indice de ce este necesar sa fie luate in considerare aceste

interese.
Actorii sau grupurile ale caror interese trebuie considerate in analiza:

e Actorii / stakeholderii care se afla in pozitii ce pot produce daune ori pot slabi

autoritatea sau suportul politic al decidentului / organizatiei.

e Actorii / stakeholderii a caror prezenta sau suport furnizeaza un beneficiu net
ori intaresc o organizatie sau sporesc autoritatea decidentului (si capacitatea de

a asigura conformarea la decizii).

e Actorii / stakeholderii care sunt capabili sa influenteze directia actiunilor

organizatiei sau sa se amestece in acestea.

Analiza stakeholderilor se centreaza pe doua elemente cheie:
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a) Interesul pe care actorii / stakeholderii il au intr-o problema particulara.

b) Cantitatea si tipul resurselor pe care ei le pot mobiliza pentru a influenta

rezultatele in ceea ce priveste problema respectiva.

Doar acele grupuri sau actori care detin resurse reale si mobilizabile ce pot fi aplicate
pentru sau impotriva organizatiei si care au interese vis-a-vis de problema respectiva
trebuie luate in considerare. Ele sunt acelea care au capacitatea de a influenta in mod

direct rezultatele politicii.

Lindenberg si Crosby (1981)7 au dezvoltat o matrice in care informatia pentru
fiecare grup este aranjata in conformitate cu interesele acestuia, nivelul resurselor pe
care le poseda, capacitatea de a mobiliza aceste resurse si pozitia grupului vis-a-vis

de problema in discutie.

Interesul grupului Capacitatea Pozitia
Grupul in ceea ce priveste | Resursele | de a mobiliza | vis-a-vis de
problema resursele problema

« In prima coloan3 sunt specificate grupurile care vor fi afectate de politica sau de

decizia ce se va adopta.

e 1In coloana a doua trebuie listate acele interese ale grupului care vor fi afectate.
Intrebarea la care trebuie sd se réspundd este care sunt interesele specifice ale
grupului in ceea ce priveste politica? Este necesar sa fie selectate doar acele

douad sau trei interese ori asteptari care sunt cele mai importante.

e In coloana a treia se listeazd acele resurse pe care grupul le posed3 si care pot
fi aduse sa sustina luarea deciziei sau implementarea politicii. Intrebarile la care

trebuie sa se ofere raspuns sunt: poate grupul sa ofere cunostinte sau

7 Lindenberg, Marc si Crosby, Benjamin, ,Managing Development: The Political Dimension”, Kumarian Press (West
Hartford, Conn.), 1981
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informatii specifice? Prezenta grupului de o parte a problemei poate fi

importanta pentru implementarea sau blocarea acesteia?

Daca grupul poseda resurse ce pot fi aduse pentru sustinere, este important de
stiut daca acesta este capabil sa mobilizeze aceste resurse repede sau mai lent.
O mobilizare rapida este avantajoasa daca problema este urgenta si mai putin
avantajoasd dacd impactul acesteia este mai indepdrtat. in cea de-a patra

celula trebuie notata tocmai capacitatea de a mobiliza resursele.

In final trebuie specificatd pozitia grupului in ceea ce priveste problema.

Trebuie luati in considerare doar acei actori cu o pozitie fata de problema si resurse

care pot fi aduse pentru sustinere.

Analiza actorilor / stakeholderilor este utila pentru a castiga o mai buna intelegere a

intereselor si resurselor actorilor importanti pentru luarea deciziei de politica si

implementarea acesteia. Pentru a spori efectele ei este bine daca se foloseste in

combinatie cu alte metode ale managementului strategic: harta politica, analiza

jocului de putere / fortelor politice, analiza mediului politic. Combinata cu harta

politica, analiza stakeholderilor poate ajuta la stabilirea locului grupurilor politice pe

harta.

Pasii ce trebuie urmati in analiza actorilor / stakeholderilor:

Intocmirea unei liste a grupurilor care par a fi cele mai relevante pentru
problema de politica luatda in considerare. In aceasta faza aceasta lista nu
trebuie sa fie restrictiva, este bine sa fie dezvoltata o lista ampla care apoi sa

fie redusa.

Daca este disponibild suficienta informatie se poate lua in considerare schitarea
unei harti politice sau sa se incerce o analiza a fortelor politice / jocului de

putere.

Elaborarea unor ipoteze preliminare referitoare la dispunerea stakeholderilor si

la importanta lor relativa.
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e Cautarea celor care detin informatii la nivel local pentru a obtine opiniile lor
referitor la principalii actori si la interesele lor: jurnalisti, lideri ai grupurilor de
afaceri, parlamentari, lideri ai partidelor politice, oficiali ai organizatiilor
finantatoare internationale, lideri ai grupurilor de interes, profesori universitari,
consultanti, oficiali ai ambasadelor, sindicalistii, institute de management,
oficiali militari, reprezentanti ai bisericii. Metodele utilizate pentru a obtine

informatii pot fi: interviurile, panel cu grupuri informale, ateliere de lucru.
Sunt doua momente in care analiza stakeholderilor este decisiva:

1. Cand politica este formulata - in momentul in care deciziile privind cine este
in favoarea ei sunt luate. in acest moment in care stakeholderii nu sunt
luati in considerare, managerii pot furniza un important aspect in ceea ce
priveste stakeholderii decisivi si a modului cum pot afecta ei rezultatele
politicii. Din moment ce factorii de decizie (policy makers) nu se afla in
contact direct sau au de-a face foarte putin cu stakeholderii importanti,

informatia oferita de manager poate fi decisiva.

2. La formularea strategiei de implementare a politicii. Este importanta o
analiza a stakeholderilor pentru a se cunoaste unde exista suport pentru
politica.

O etapa critica in procesul de elaborare a politicilor publice este formarea agendei,

intrebarea legitima fiind cum ajunge o anumita problema in atentia guvernantilor.

In primul rand, formarea agendei desemneazd pur si simplu recunoasterea unei

probleme din agenda publica de catre guvernanti.

Agenda publica (sistemicad) reprezinta toate problemele percepute de catre

membrii unei comunitati.

Agenda institutionala (formald) reprezintd problemele pe care guvernul

intentioneaza sa le rezolve.

Agenda media reprezinta un facilitator intre agenda publica si cea institutionala.
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O distinctie care se poate face este intre agenda publica (sistemica) si agenda

institutionala (formala).

Agenda publica consta in toate problemele care in mod obisnuit sunt percepute de
catre membrii unei comunitati ca meritand atentia publica si care sunt in puterea si
jurisdictia de rezolvare a autoritatilor. Practic, aceasta este in mod esential o agenda
de discutii a societatii a unor probleme cum ar fi siguranta publicd sau asistenta
sociala. Fiecare societate are sute de astfel de probleme pe care cetatenii considera ca
ar trebui sa le rezolve autoritatile publice. Totusi, doar o mica parte din aceste
probleme din agenda publicd sunt luate in considerare de cdtre guvern. In momentul
in care guvernul a acceptat cd trebuie sa faca ceva in legatura cu problema
respectiva, aceasta intra in agenda institutionala. Altfel spus, agenda publica este o

agenda pentru discutii, in timp ce agenda institutionala este una pentru actiune.

Se pot identifica patru faze pe care o problema le strabate in drumul ei, intre agenda
publica si cea institutionald, a autoritatilor publice: initierea problemei, specificarea
solutiilor, /drgirea sprijinului pentru rezolvarea problemei si intrarea pe agenda
institutionala. Initiativa pentru rezolvarea problemei vine, de obicei, din afara
structurilor guvernamentale, din cadrul unor grupuri non-guvernamentale si se
extinde indeajuns de mult pentru a ajunge in cadrul agendei publice. Rolul cheie in
acest caz este legat de grupurile sociale care au anumite cereri sau doleante care,
pentru a fi rezolvate, trebuie sa ajunga intéi in cadrul opiniei publice pentru ca aceasta
sa le sprijine. Desigur, faptul ca la capatul procesului, problemele acestor grupuri au
intrat pe agenda guvernului nu inseamna in mod necesar si rezolvarea lor. Nu
inseamna decat ca acestea au fost aduse la cunostinta autoritatilor publice (guvern)

pentru o examinare mai atenta.

O altd cale prin care anumite probleme pot sa ajunga in atentia guvernantilor este
prin initiativa unor grupuri de interese din interiorul sistemului, care nu vor in mod

necesar ca cererile lor sa ajunga pe agenda publica.
Modalitati de influentare a agendei institutionale

- consultarea cetatenilor / grupurilor de interese
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advocacy - a apara/sprijini
(individual / / al

guvernamentale sau a legiuitorului

un principiu sau un punct de vedere

general unei organizatii) in fata unei institutii

lobby = promovarea unor interese individuale, de grup sau ale unei

organizatii pentru influentarea politicilor publice, a institutiilor
guvernamentale sau legiuitorului.
ACTORII / STAKEHOLDERI
= I
E ,3 Filtrarea / Formularea oficiala G Selectarea de
Z J prioritizarea a problemelor It enerta_Iref optiuni de
TR problemelor (lista de prioritati alternativelor politica publica
<o strategice)
Propunerea
Monitorizarea de optiuni
si de politica
evaluarea |PROCESUL POLITICILOR PUBLICE publica
politicii
publice v
Implementarea Formularea Optiunea Decizie
optiunii de optiunii de de politica politic3
politici publici politics publica
publica
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4. IDENTIFICAREA PROBLEMEI SI FORMAREA AGENDEI INSTITUTIONALE

Stabilirea agendei consta in identificarea unui set de probleme care urmeaza a
fi rezolvate ca urmare a parcurgerii etapelor ulterioare ale procesului politicilor

publice.

= =

/- I

Activititl Metode 31 tehnici Rezultate Rezponzabil
- idenizficarsa - memnitorizarea de - gt identificate -dacident politc
prablemelor presd ) !
- analira documientalor - program de prioTitid -gchipels tehnice din
- filtrarea problemelar administrative g siratesice; : cadrul mstitutiilor
sociale, et B guvemamentale

- formalarea oficiala a
problemelor

. J

Identificarea problemelor constd in alegerea unui set de probleme de interes

public dintr-un anumit domeniu, care ulterior vor fi filtrate si, eventual, trecute pe

agenda institutiei guvernamentale.

Aceasta activitate este realizatda de catre echipele tehnice din cadrul autoritatii publice
abilitate sa initieze proiecte de acte normative sub coordonare politica, fiind doar o
selectie preliminara a problemelor care ar putea face obiectul actiunii

guvernamentale.
Problemele pot fi identificate din urmatoarele surse:

» Agenda publica: probleme aflate la un moment dat in discutie publica (mass
media, grupuri de presiune, organizatii ale societatii civile etc.), care necesita
interventia guvernamentala pentru rezolvarea lor;

> Programul de guvernare: problemele care trebuie rezolvate de catre o

institutie guvernamentala stabilite in continutul Programului de guvernare;

> Prioritati stabilite la nivel politic care apar pe parcursul guvernarii.

Filtrarea problemelor consta in analiza efectuata asupra diferitelor probleme

si alegerea celor care urmeaza sa fie inscrise pe agenda institutiei guvernamentale.
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Filtrarea problemelor este efectuata in functie de prioritatile strategice si politice
ale unei institutii guvernamentale, respectiv ale Guvernului, avand un caracter
politic. In completarea criteriilor politice, este recomandat ca filtrarea problemelor s
fie realizata cu ajutorul unor metode si tehnici specifice care iau in considerare
resursele (materiale, umane etc.) aflate la dispozitia unei anumite institutii

guvernamentale.

Formularea oficiala a problemelor este activitatea prin care o problema (sau mai
multe probleme), odata intrata(e) pe agenda, devin(e) prioritate strategica pentru

institutiile guvernamentale.

In urma acestei activitdti, o anumitd problema este recunoscuti ca atare, este
inclusa pe agenda unei institutii guvernamentale, ca prioritate, si primeste o
formulare oficiala. Este recomandat ca aceasta sa fie insotita de alte informatii utile
cu privire la componentele, cauzele care au determinat-o si consecintele ei.
Formularea oficiald a problemelor este o activitate foarte importantd in procesul
politicilor publice, deoarece de rezultatul ei depinde modul in care vor fi, ulterior,
generate alternativele si, respectiv, formulate optiunile de politici publice

corespunzatoare.

AGENDA PUBLICA

| Problema 1 I | Froblema 2 I| Problema 3 I | Froblema 4 I

| Problema 5 I\II'.‘ | Froblema GI I| Problema n lrI

¥ i) ﬁ 7
\.\. A S SR f

Filtrarea problemelor {c ruleru de selectie a Prioritati
problemelor ) de politici
I." Y publice ale
/ Y Guvernului
Problema 1 | | Problema 5 | | Probleman

Formularea oficiala a problemelor

||l 1'I
¥ ¥ %

AGENDA INSTITUTIONALA
(Program de prioritati strategice—autoritati ale
administratiei publice centrale)
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Rezultatul final il reprezinta un set de probleme recunoscute si acceptate oficial,
care poate fi integrat intr-un program de prioritati strategice pe care o anumita

institutie guvernamentala il propune spre realizare.

Stabilirea agendei este o etapa a procesului de elaborare a politicilor publice
desfasurata cu implicarea echipelor tehnice ale institutiilor guvernamentale, dar

care este coordonata la nivel politic.

Initierea unor activitati de filtrare a problemelor care intra pe agenda unei institutii
guvernamentale, utilizeaza ca instrument principal Programul de guvernare. Filtrarea
este efectuata folosind, in aceeasi masura, metode si tehnici specifice (monitorizare
de presa, analiza documentelor administrative etc.). Aceasta activitate ar trebui
desfasurata in cadrul echipelor tehnice (colectivele speciale) din cadrul autoritatilor
publice initiatoare de acte normative (ministere, agentii guvernamentale etc.) sub

coordonarea unui decident politic.
5. INSTRUMENTE SI TEHNICI IN LUAREA DECIZIILOR DE POLITICI PUBLICE

Decizia reprezinta rezultatul unui proces complex, la nivel individual si de grup, prin
care se realizeaza o alegere intre douda sau mai multe optiuni de actiune care pot

conduce la indeplinirea unui obiectiv.

Intregul proces prin care se ajunge la aceasta concluzie este cunoscut sub numele de
.proces de luare a deciziei”. Acest proces se bazeaza pe un mecanism de gandire
asociat, pe de o parte, cu rationamentul, pe de alta parte cu procesul de solutionare a

problemelor.

Astfel, in procesul de luare a deciziilor, modelul cel mai utilizat este modelul sau
procesul rational care porneste de la identificarea problemelor spre identificarea si
evaluarea alternativelor (optiunilor) de politica publica. Daca s-ar ramane doar aici,
atunci optiunea identificata ca fiind decizie este doar o intentie, de aceea acest proces

necesita si un plan de actiune care sa asigure implementarea deciziei luate.

Pe baza acestei analogii dintre procesul de luare a deciziilor si procesul general de

rezolvare a problemelor, etapele generale ale acestui proces sunt urmatoarele:
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1. Analiza si definirea problemei

2. Gasirea alternativelor posibile de actiune

3. Evaluarea si selectarea alternativelor

4. Analiza consecintelor

5. Luarea deciziei propriu-zise (optarea asupra alternativei)
6. Propunerea unui curs al actiunii in vederea implementarii.

Etapa de analiza si definire a problemei presupune o activitate de investigare a
problemei, care conduce la realizarea unei radiografii sau al unui diagnistic privind
situatia existenta care genereaza problemele identificate. Aspectele care trebuie

incluse intr-o astfel de analiza se refera la:

> identificarea grupului-tinta ce va fi afectat de aceasta politica, analiza
caracteristicilor principale ale acestui public, precum si analiza relatiilor dintre
acest grup si autoritatile publice sau de alte entitati din comunitate

> analiza si inventarierea masurilor existente la nivelul autoritatilor publice, a
coerentei acestora, a consecintelor aplicarii / neaplicarii acestora, a

eventualelor conflicte sau disfunctionalitati

> identificarea efectelor mediului extern asupra fenomenelor observate la grupul

vizat.

Aceasta etapa sta la baza parcursului ulterior al elaborarii politicii publice, permitand

formularea optiunilor / alternativelor, care vor trebui sa aiba in vedere ca:

> Fiecare optiune / alternativa trebuie sa explice clar modul in care va rezolva
problema ce reclama o politica publica
> Fiecare optiune / alternativa trebuie sa fie insotita de o estimare a necesarului

de resurse (financiare, umane, de timp)

> Fiecare optiune / alternativa trebuie sa fie insotita de o estimare a impactului

asteptat asupra grupului-tinta.
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Elementul central al acestui proces este ,Decidentul” care ia hotarari, singur sau
in grup, atunci cand exista posibilitatea unei optiuni sau a selectarii si a

alegerii unei alternative din mai multe variante posibile.

Decidentul are la dispozitie o serie de instrumente sau tehnici de lucru prin care se pot

genera idei sau solutii viabile la o problema:

— Analiza SWOT (Puncte Tari - Puncte Slabe - Oportunitati — Riscuri)
— Arborele problemelor / diagrama ,schelet de peste” (Ishikawa) / dialogul cu

problema

- Brainstorming si Tehnica grupului nominal (tehnici de lucru in echipa
responsabild cu solutionarea problemei, care poate fi multidisciplinara sau

mixta: consilieri, experti, parteneri de coalitie, colegi de partid etc.).

— Metoda celor 6 palarii (Eduard de Bonon, ,Six Hats Model”) - Metoda celor "6
palarii" inlatura cel mai mare obstacol in calea gandirii rapide si eficiente — ego-
ul. Astfel deciziile sunt luate dintr-o serie de perspective importante. in
utilizarea celor ,,6 palarii”, membrii echipei joaca diverse roluri. Este o metoda
creativa si inovativa de solutionare a problemelor prin abordarea indirecta a

acestora din diverse unghiuri.

— Tehnica Delphi —consultarea unui grup de experti in domeniul de referinta a
problemei selectata pe baza aplicarii unor chestionare care masoara opiniile

acestora asupra problemei analizate

— Consultari cu persoane si organizatii din afara institutiei — pentru completarea

tuturor informatiilor si datelor necesare analizei si formularii problemei

— Studierea modului in care altii au rezolvat problem similare (modelul best

practice).

In continuare se vor prezenta si descrie cateva dintre aceste instrumente:
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ANALIZA MEDIULUI
¥ ANALIZA FACTORILOR INTERNI

E ANALIZA FACTORILOR EXTERNI

Prin analiza factorilor interni se pot identifica punctele tari (Strength) si punctele slabe
(Weaknesses) ale comunitatii, iar analiza factorilor externi releva oportunitatile
(Opportunities) si riscurile / amenintarile (Threats). Generarea acestui profil este
cunoscuta sub denumirea de ANALIZA SWOT. Analiza factorilor externi cuprinde si o
componenta denumita ANALIZA PEST, adica evaluarea acelor factori politici,

economici, sociali si tehnologici care pot afecta comunitatea.
ANALIZA SWOT

Analiza mediului intern si extern al institutiei / comunitatii este o parte integranta in
procesul de elaborare a politicilor publice, pentru etapa de analiza a contextului in
care se intentioneaza initierea unui astfel de proces. Analiza factorilor de mediu interni
institutiei / comunitatii se refera la punctele tari (S-strengths) sau la punctele
slabe (W-weaknesses), iar in analiza factorilor de mediu externi institutiei /
comunitatii se iau in considerare oportunitatile (O-opportunities) si riscurile /

amenintarile (T-threats).

Analiza SWOT poate oferi informatii semnificante, care sa aduca in corespondenta
resursele si capacitatile institutiei / comunitatii cu caracteristicile mediului in care

functioneaza.
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ANALIZA MEDIULUI

/ \
ANALIZA MEDIULUI INTERN ANALIZA MEDIULUI EXTEi!N
/ \ / \
PUNCTE TARI  PUNCTZ SLABE = OPORTUNITATI RISCURI

| ( ANALIZA PEST)
MATRICEA SWOT

> Punctele tari se refera la resursele si capacitatile proprii institutiei / comunitatii,
care sustin eforturile acestora si le fac viabile. Exemple: profilul si caracteristicile
pozitive, patrimoniul, infrastructura, serviciile, factorii culturali - istorici — mediu -

divertisment, agentii economici, resursele (umane, economice etc.), locuire etc.

> Punctele slabe pot fi considerate absenta punctelor tari. De exemplu, lipsa
aspectelor mentionate mai sus pot constitui puncte slabe pentru institutie /
comunitate. In unele cazuri, un punct slab poate reprezenta reversul unui punct
tare. De exemplu, o comunitate care actioneaza pe o directie, concentrandu-se pe
rezolvarea problemelor unui singur tip de grup tinta, nu poate raspunde solicitarilor

altor segmente de populatie din comunitate.

> Oportunitatile constituie noile posibilitati benefice ce apar din mediul exterior,
favorabile institutiei / comunitatii de a se dezvolta sau de a-si imbunatati
activitatile si serviciile, cum ar fi accesul la diferite surse de informatii sau

programe de finantare etc.

> Riscurile (amenintarile) pot fi reprezentate de schimbarile ce apar in mediul
extern institutiei / comunitatii, cum ar fi conjuncturile politice, noile acte
normative, constrangerile financiare, utilizarea tehnicii moderne, schimbarile

demografice, calamitati etc.

Analiza PEST. O analiza a factorilor externi in care institutia / comunitatea exista,
poate fi exprimata in termenii urmatorilor factori: Politici;

Economici; Sociali; Tehnologici.
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> Factorii politici includ diversele aspecte legale si jurisdictionale in care institutia /

comunitatea exista si evolueaza. Exemple: politicile locale, nationale si europene,

conjuncturile politice, actele normative locale si nationale.

> Factorii _economici se refera la conditiile financiare care ar putea sprijini
dezvoltarea institutie / comunitatii. Exemple: finantarea unor proiecte, realocari

bugetare etc.

> Factorii_sociali includ caracteristicile membrilor institutie / comunitatii, din punct

de vedere al profilului, specificului, nevoilor, situatiei acestora.

> Factorii tehnologici pot reduce nesiguranta in luarea unor decizii importante
pentru institutie / comunitate, prin accesul la diferite surse de informatii, prin

utilizarea unor tehnici moderne in solutionarea problemelor acestora.

Matricea SWOT poate oferi sansa de a identifica o corespondenta intre punctele
tari ale institutiei / comunitatii si oportunitatile aparute, sau chiar de a le ajuta
sa-si diminueze punctele slabe in vederea fructificarii oportunitatilor aparute.
Pe baza informatiilor obtinute la analiza de mediu, se por combina punctele
tari cu oportunitatile identificate, cautand sa se rezolve punctele slabe si
riscurile. Profilul SWOT poate sprijini dezvoltarea alternativelor necesare luarii
deciziilor, producerii schimbarilor dorite sau coordonarii aspectelor ce tin de
posibilele beneficii aduse de decizii, prin construirea unei matrice care sa

contina toti factorii analizati.

Matricea SWOT

PUNCTE TARI (S) PUNCTE SLABE (W)
OPORTUNITATI (O) STRATEGII S-0O STRATEGII W-O
RISCURI (T) STRATEGII S-T STRATEGII W-T

> Strategiile S-O urmaresc fructificarea oportunitatilor care corespund punctelor

tari ale institutiei / comunitatii.

> Strategiile W-0 depasesc punctele slabe pentru a accesa oportunitatile.
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Strategiile S-T identifica modalitatile prin care institutia / comunitatea pot utiliza

punctele tari pentru a se reduce vulnerabilitatea la factorii de risc.

Strategiile W-T stabilesc planuri defensive care sa impiedice ca punctele slabe ale

unei institutii / comunitati sa devina surse considerabile pentru factorii externi de

risc.
PROBLEMA
SITUATIA SITUATIA
y DORITA
EXISTENTA
® Diferenta / discrepanta dintre situatia prezentd, care este
nesatisfacatoare, improprie, derajanta, si viitorul
dorit, care este corect, confortabil, excelent.
® Ceva ce ne impiedica si trecem de la situatia existenta
critica spre situatia dorita ideala.

SIMPTOM

SOLUTIE
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DIFERENTE SPECIFICE INTRE
PROBLEME SI OPORTUNITATI

PROBLEME OPORTUNITATI
Presupun o ATITUDINE REACTIVA | > Presupun o ATITUDINE PRO-
fata de evenimente ACTIVA fata de evenimente
Sunt legate de GASIREA DE > Sunt legate de GASIREA UNOR
SOLUTII si sunt orientate spre BENEFICII si sunt orientate spre
EXPLOATARE si INTRETINERE DEZVOLTARE
Au de obicei > RISCURILE NU SUNT intodeauna
REZULTATE PREVIZIBILE PREVIZIBILE
?:gé:;:#ﬁ:;?ﬁé DERISC S1 > EXISTA DOZE DE RISC SI

» INCERTITUDINE
daca nu sunt rezolvate
T oo dnor | Suntegate ce acun pentr
iunt P VIITOR
actiuni
Necesita 0 CAPACITATE DE > Necesitd CAPACITATE CREATIVA
ANALIZA retrospectiva pentru a determina o viziune (cum
(ce nu functioneaza?) va functiona?)
De obicei, NU POT FI NEGLIJATE > In general, POT FI IGNORATE

O problema corect enuntata este:

CLARA - Poate cineva, nefamiliarizat cu
domeniul, sda inteleaga descrierea problemei?

CONCISA — Modul de descriere a problemei este

scurt, concret si la obiect?

COMPLETA — Nu a fost omis nici un aspect
important din descrierea problemei?
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ANALIZA PROBLEMEI

? PROCEDURA CARE PERMITE:

— Analiza unei situatii existente
— Identificarea problemelor cheie

— Vizualizarea problemelor in forma unei diagrame/arbore (relatie cauza-efect )

Arborele Problemei — schema de baza

- -

Problema
principala

EFECTE

CAUZE

CUM SE PROCEDEAZA?

— Identificati problemele majore existente intr-o situatie data (sesiune brainstorming)
— Selectati o problema principala
— Cdutati probleme inrudite cu problema principala

— Stabiliti o ierarhie cauza-efect

® Problemele care genereaza direct problema principald sunt agsezate dedesubt

® Problemele care sunt efecte directe ale problemei principale sunt asezate deasupra

— Legati problemele cu sdgeti cauza-efect

— Revedeti diagrama si verificati corectitudinea si cat de completd este
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DIALOGUL CU PROBLEMA

CARE este problema pe care incercam sa o solutionam?
DE CE este aceasta o problema? (cauze)

DE CE trebuie solutionata problema?

UNDE si CAND se manifesta problema?

A CUI problema este, CINE mai este afectat de problema?

DE CAT TIMP este o problem3?

CE SE VA INTAMPLA dac nu o solutiondm?

PROBLEMA PRIORITARA

> Cat este de URGENT sa gasiti o solutie problemei?
> Cat de IMPORTANT este sa gasiti o solutie la problema?
> Cat este de posibil (FEZABIL) sa solutionati problema?

> Aveti sub CONTROL solutionarea problemei?

> Doriti sa va ANGAJATI personal in solutionarea problemei?

,Cresterea capacitatji functionarilor publici din Ministerul Apararii Nationale si Agentiei Nationale a
Functjonarilor Publici de a gestiona procesele de management strategic institutional si de proiect,
in contextul dezvoltarii si intaririi rolului functjei publice”
cod SMIS nr. 22857
ADMINISTRATIE S| APARARE - PARTENERIAT PENTRU PERFORMANTA

39




<

Inovatie in administratie
GUVERNUL ROMANIEI Programul Operational "Dezvoltarea
Capacitatii Administrative"

UNIUNEA EUROPEANA
Fondul Social European

Ministerul Administratiei si Internelor

SCOPUL

Scopul unei politici publice reprezinta o declaratie a ceea ce o politica publica
intentioneaza sa realizeze intr-un anumit domeniu, in urma identificarii si formularii

problemei.

> Este o declaratie care descrie o situatie viitoare dorita, pe termen lung (1-5 ani), demna
de efortul si angajamentul administratiei publice si a comunitatii.

> Stabileste ce este de facut.
> Stimuleaza eforturile institutiilor si ale comunitatii, indicand directia de urmat.

> Presupune un angajament considerabil de resurse, aflate la dispozitia administratiei publice si
a comunitatii.

> Asigura bazele pe care noi functii se dezvolta, cele existente se modifica, iar cele ineficiente
sunt eliminate.

> Se enuntd, de obicei, la timpul prezent (substantive predicative), ca si cum ar fi deja realizat.
> Reprezinta proiectia, in timp, a solutiei unei probleme.

OBIECTIVELE - OBIECTIVUL GENERAL / OBIECTIVE SPECIFICE

Set de rezultate scontate ce trebuie obtinute in efortul de realizare a situatiei dorite si,

implicit, de solutionare a unei probleme.

OBIECTIVUL GENERAL se refera la o directie majora de actiune, rezultdnd din

formularea scopului politicii publice.

OBIECTIVE SPECIFICE sunt repere cuantificabile si concrete, ceea ce permite

monitorizarea si evaluarea rezultatelor implementarii politicii publice.

SMART este un acronim al caracteristicilor considerate esentiale pentru corecta

formulare a unui obiectiv. Aceste caracteristici sunt urmatoarele:

S - specific

M - masurabil

A - acceptabil / (de) atins / abordabil
R - relevant / realist

T - termen de timp.
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Existd mai multe versiuni / variante ale acestor caracteristici si, implicit, ale
acronimului SMART.

Diferentele dintre versiuni apar fie datorita traducerilor din limba engleza, fie din
cauza modului de aplicare a lui. Astfel, Comisia Europeana, in Manualul privind
Managementul Ciclului Proiectului, utilizeaza criteriile SMART doar in ceea ce priveste
formularea indicatorilor de masurare a atingerii obiectivelor propuse. Cum indicatorii
sunt legati de obiective, insa trebuie sa reflecte o imagine reald a gradului de atingere

a acestora, este normal deci sa apara diferente de concept.

» Specific - inseamna ca un obiectiv indica exact ceea ce se doreste a se

obtine.

Un obiectiv specific este foarte clar exprimat, nu lasa loc de indoieli. Un obiectiv
specific difera in primul rand de unul general (scopul). El vizeaza rezultate concrete,

iar nu rezultate in general.
Ex: obiectiv general - ,Dezvoltarea competentelor personalului organizatiei X".

Ex: obiectiv specific - ,Organizarea programelor de formare pe tema scrierii de

proiecte pentru personalul din Directia de relatii externe al organizatiei X".

Pentru a verifica daca un obiectiv este sau nu specific, se pot utiliza intrebari

precum: Cine?, Ce?, Cand?, Cum?, Pentru cine? (grupul tinta)

Nu este insa obligatoriu ca un obiectiv sa raspunda, in mod obligatoriu, la toate

intrebarile de mai sus in acelasi timp.

» Masurabil - inseamna ca un obiectiv poate fi cuantificat, fie cantitativ,

fie calitativ.

Un obiectiv masurabil este cel care permite stabilirea cu exactitate a faptului ca a fost
atins ori nu, sau in ce masura a fost atins. De asemenea, un obiectiv masurabil

permite monitorizarea progresului atingerii lui.

Ex: obiectiv general - , Dezvoltarea competentelor personalului organizatiei X”.
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Ex: obiectiv specific - ,Organizarea programelor de formare pe tema scrierii de
proiecte pentru 40 de persoane reprezentand personalul din Directia de relatii externe

al organizatiei X".

Se poate vedea, in exemplul de mai sus, ca, prin compararea situatiei de la un
moment dat cu obiectivul, se poate masura daca a fost atins ori nu, sau in ce masura

a fost atins (Ex: 50%, daca la programele de formare au participat doar 20 de
angajati).
Pentru a verifica daca un obiectiv este sau nu Masurabil, se pot utiliza intrebari

precum: Cat de mult(a)?, Cat de multi (multe)?

> Acceptabil / abordabil/de atins/realizabil - inseamna ca un obiectiv

poate fi intr-adevar atins.
In acest sens, trebuie luate in considerare mai multe aspecte:

— prin definirea obiectivului nu se propune realizarea a ceva imposibil de atins in
conditiile date (Ex: nu se poate realiza o autostrada intr-o saptamana si nici

peste un ocean, daca adancimea apei in unele locuri este de cativa km.);

— obiectivul In cauza poate fi atins in conditiile proiectului, de catre organizatia
sau persoana care este responsabild de realizarea Iui. In acest sens, trebuie
tinut cont de resursele existente, capacitatea organizatiei, timpul disponibil

necesar.

In mod ideal, obiectivele trebuie s& nu depind& de actiunile unei alte entititi decat cea

care are responsabilitatea realizarii acestora.

Ex. obiectiv de atins / realizabil - ,Organizarea programelor de formare pe tema
scrierii de proiecte pentru 40 de persoane reprezentand personalul din Directia de

relatii externe al organizatiei X".

Ex. obiectiv nerealizabil: ,,Organizarea programelor de formare pe durata a 1 zi pe
tema scrierii de proiecte pentru 40 de persoane reprezentand personalul din Directia
de relatii externe al organizatiei X”, in conditiile in care acestia, de exemplu, nu au

mai vazut un proiect pana acum. De obicei, aceastda caracteristica se evalueaza
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tinandu-se cont de capacitatea organizatiei sau organizatiilor care depun proiectul si

trebuie sa realizeze obiectivele.

> Relevant / realist - inseamna ca realizarea obiectivului contribuie la

impactul vizat de proiect.

Realizarea unui obiectiv trebuie sa contribuie in mod nemijlocit la atingerea unui

obiectiv mai mare, mai general. In acest sens, el trebuie sd vizeze un anumit impact.

Ex: in cazul de mai sus, in care obiectivul este ,Organizarea programelor de formare
pe tema scrierii de proiecte pentru 40 de persoane reprezentand personalul din
Directia de relatii externe al organizatiei X”, impactul proiectului este cresterea

numarului de proiecte eligibile pe care le depune organizatia in cauza.

Daca impactul vizat ar fi altul - spre exemplu: organizatia X sa isi creasca numarul de
proiecte eligibile scrise / redactate de alta organizatie (consultanta) — atunci obiectivul
specific mentionat nu ar mai fi relevant deoarece angajatii mentionati nu ar scrie ei

insisi proiectele.
Relevanta unui obiectiv se evalueaza in raport cu obiectivul general al acelui proiect.

» Termen de Timp - inseamna ca obiectivul contine si data pana la care

este prevazut a se realiza.
Legat de acest criteriu, stim cat timp ar trebui ca obiectivul sa se realizeze.

Pentru a verifica daca un obiectiv este sau nu incadrat in timp, se pot utiliza intrebari

precum: Cand?, Pand cand?, In ce perioadi?.

Ex: obiectiv incadrat in timp - , Organizarea programelor de formare pe tema scrierii
de proiecte pentru 40 de persoane reprezentand personalul din Directia de relatii

externe al organizatiei X, pe o perioada de 3 luni”.
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ANALIZA OBIECTIVELOR
O TEHNICA PENTRU:

= Descrierea situatiei viitoare care va fi obtinuta prin rezolvarea problemelor
= Identificarea posibilelor solutii pentru o situatie data
(=

Transformarea aspectelor negative in aspecte pozitive (dezirabile, realiste)

Arborele Obiectivelor - schema de baza

OBIECTIV OBIECTIV OBIECTIV
GENERAL GENERAL GENERAL
FINAL =
A
OBIECTIV
PRINCIPAL
l |
MIJLOACE REZULTAT 1 REZULTAT 2 REZULTAT 3

a CUM SE PROCEDEAZA ?

’

= Reformularea situatiilor negative ale analizei problemei in
situatii pozitive care sunt:

Dezirabile

* Posibil de obtinut in mod realist

— Verificarea relatiilor mijloace - final
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INSTRUMENTE PENTRU CONSULTAREA FACTORILOR INTERESATI
¢+ INTRUNIRI PUBLICE

Aceasta este, probabil, cea mai clasica metoda privind participarea cetatenilor.
Intrunirile publice le dau cetdtenilor ocazia de a spune direct parerile lor in legdturd cu
O propunere, un proiect sau cu o anumita problema. Uneori intrunirile publice se
concentreaza asupra unui anumit subiect (ex: locul unde ar trebui amplasata groapa
de gunoi). Alteori, se organizeaza intruniri publice pentru a afla comentariile asupra
unui subiect mai larg (ex: propunerea de a se implica intr-un proces de dezvoltare
strategicd a comunitdtii). inaintea intrunirii, cetdtenilor trebuie sd li se pund la
dispozitie informatiile necesare pentru ca ei sa poata face comentarii cat mai
folositoare. Intrunirile publice trebuie conduse in mod organizat: celor care iau
cuvantul li se va acorda un timp limitat pentru a-si exprima parerea si li se va cere sa

vorbeasca numai despre subiectul aflat in dezbatere.
¢ ANUNTURI PUBLICE

Pentru a informa publicul in legatura cu diferite planuri sau propuneri, se pot afisa
anunturi. Astfel de anunturi pot fi facute prin mijloace traditionale, cum ar fi mass
media (scrisa si audio - video), sau in alte locuri. De exemplu, daca se lanseaza un
program pentru tineret, organizatorii evenimentului ar putea posta anunturi in scoli
sau In centrele pentru petrecerea timpului liber. Alte informatii despre proiectele

propuse pot fi anuntate la avizierele din parcuri sau in pietele publice.
¢ SONDAIJE DE OPINIE

Opiniile unor largi categorii de cetateni pot fi aflate prin sondaje de opinie. Daca
sondajele de opinie sunt expediate prin posta, le vor primi foarte multi oameni, care
vor afla ca parerile lor intereseaza. Totusi, foarte putini cetateni vor face efortul de a
raspunde la un sondaj de opinie primit prin posta, in afara de cazul in care problema
este foarte urgentd. Se obtin cele mai bune rezultate la un sondaj de opinie atunci
cand se pun intrebarile din sondaj direct cetatenilor. Nu trebuie uitat sa se prezinte un

rezumat scris al raspunsurilor primite la sondaj si acesta sa se distribuie cetatenilor.

,Cresterea capacitatji functionarilor publici din Ministerul Apararii Nationale si Agentiei Nationale a
Functjonarilor Publici de a gestiona procesele de management strategic institutional si de proiect,
in contextul dezvoltarii gi ntaririi rolului functiei publice”
cod SMIS nr. 22857
ADMINISTRATIE S| APARARE - PARTENERIAT PENTRU PERFORMANTA

45




<

Inovatie in administratie
GUVERNUL ROMANIEI Programul Operational "Dezvoltarea
Capacitatii Administrative"

UNIUNEA EUROPEANA
Fondul Social European

Ministerul Administratiei si Internelor

¢ CASUTA POSTALA A CETATEANULUI

Opiniile cetatenilor pot fi adunate in casute postale, in numeroase locuri publice din

localitate.
¢ GRUPURI DE DISCUTIE

Un ,focus group” reprezinta o intrunire cu caracter neoficial, cu 10 - 15 cetateni alesi
la intdmplare, pentru a se exprima opinii, prioritati si interese in legatura cu o
problema sau cu un proiect la nivel local. Cel care faciliteaza intrunirea le pune
intrebdri cetdtenilor si nu incearcd s ii indrepte cdtre o anumitd concluzie. in prezent,

de utilitate sporita sunt forumurile electronice (e - groups) sau retelele de socializare.
¢ INTERVIURI

Informatia colectata prin interviuri poate fi bogata si poate furniza date noi care nu s-
ar putea obtine in alt mod. Acestea pot fi individuale sau de grup, nestructurate sau

bazate pe o serie de intrebari prestabilite etc.
6. ANALIZA DE RISC, PREZENTAREA OPTIUNILOR DE POLITICI PUBLICE

Analiza de risc este o tehnica de identificare si evaluare a factorilor care pot afecta

succesul unei politici publice din punctul de vedere al realizarii obiectivelor sale.
Ce este riscul ?
Nesiguranta asociata oricarui rezultat, nesiguranta ce se poate referi la:
« probabilitatea de aparitie a unui eveniment, sau
« influenta / efectul unui eveniment in cazul in care acesta se produce
Cand apare riscul ?
¥~ un eveniment se produce sigur, dar rezultatul / efectul acestuia este nesigur /
incert

& efectul unui eveniment este cunoscut, dar aparitia evenimentului este nesigura

¥~ atat evenimentul cat si efectul acestuia sunt incerte.
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In contextul elabordrii de politici publice, riscul se poate referi la probabilitatea
aparitiei consecintelor nedorite pentru viata umana, sanatate, proprietate sau pentru

mediu.
Se poate, totodata, defini

— riscul individual ca reprezentand riscul pe care si-l asuma persoanele pe cont
propriu
— risc al societdtii ca reprezentand situatii care preocupa societatea in ansamblu,

putand avea consecinte asupra diverselor segmente de populatie

Principalele etape ale analizei de risc:

Identificarea potentialelor riscuri si a

Masurarea consecintelor unui risc
> Analiza si evaluarea riscurilor (probabilitatea de aparitie a riscurilor)

> Reactia la risc

Identificarea riscului

Identificarea riscului se realizeaza prin intocmirea unor liste de control, organizarea

unor sedinte de identificare a riscurilor si analiza documentelor.

In faza de identificare a riscului se evalueazd pericolele potentiale, efectele si
probabilitatile de aparitie ale acestora pentru a decide care dintre riscuri trebuie

prevenite.

Totodata, prin aceasta analiza, se elimina acele elemente de risc cu probabilitati

reduse de aparitie sau cu un efect nesemnificativ.

Aceasta inseamna ca pot fi neglijate acele elemente pentru care P(a) sau E(a) tind

catre zero.
Identificarea riscurilor trebuie realizata in mod constant.

Aceasta trebuie sa ia in considerare atat riscurile interne cat si pe cele externe.
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Riscurile interne (institutiei, contextului analizat) sunt riscuri controlabile sau

influentabile, in timp ce riscurile externe nu se afla sub controlul acesteia.
Riscul poate fi identificat folosind diferite metode:

> Intocmirea unor liste de control care cuprind surse potentiale de risc, cum ar
fi: conditii de mediu, rezultatele asteptate, personalul, modificari ale
obiectivelor, erorile si omisiunile de proiectare si executie, estimarile

costurilor si a termenelor de executie etc.;

» analiza documentelor disponibile pentru identificarea problemelor care au

aparut in situatii similare celor curente;

> utilizarea experientei resurselor umane (persoanelor resursa - experti,
personal etc.). O comunicare eficienta teren - birouri este o sursa buna de
identificare a riscurilor, oamenii din teren fiind constienti de riscuri si

probleme pe care cei din birouri nu le sesizeaza;

> identificarea riscurilor venite din exterior (prin legislatie, schimbari in
economie, tehnologie, relatii cu sindicatele) prin desemnarea unei persoane
care sa participe la intrunirile asociatiilor profesionale, la conferinte si care sa

parcurga publicatiile de specialitate.
Analiza riscului

Faza de analiza a riscului ia in considerare riscurile identificate in prima faza si

realizeaza o cuantificare aprofundata a acestora.

Pentru analiza riscului se foloseste un instrumentar matematic divers, mergand de la
analiza probabilistici sau metode mai sofisticate ca arborii decizionali® sau analiza
Monte Carlo®. Alegerea instrumentarului matematic trebuie s3 fie adaptatd

necesitatilor analizei si sa tina seama de acuratetea datelor disponibile. Cea mai

¥ Oferd o structurd extrem de eficientd in care se pot explora diverse optiuni si analiza
rezultatele posibile in selectarea respectivelor optiuni. Ajuta in a se forma o imagine echilibrata
a riscurilor si a avantajelor asociate cu fiecare decizie posibild de actiune.

’ Reprezintd o modalitate de simulare a probabilitatii de realizare a unor evenimente aleatorii
pe baza unui algoritm de calcul. Este utila pentru modelarea fenomenelor cu incertitudini
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simpla metoda de cuantificare a riscurilor este aceea a valorii asteptate (VA),
care se calculeaza ca produs intre probabilitatile de aparitie ale anumitor evenimente

si efectele acestora:
VA(a) = P(a) x E(a)
unde:
VA(a) = valoarea asteptata a evenimentului (a)
P(a) = probabilitatea de aparitie a evenimentului (a)
E(a) = efectul aparitiei fenomenului (a)

De exemplu, in cazul unei actrivitati de constructii, determinarea riscului are un

impact major in calculatia costurilor si implicit in activitatea de ofertare - licitare.

Astfel, daca in timpul pregatirii documentatiei pentru participarea la o licitatie pentru
adjudecarea unei lucrari s-a identificat riscul de a se intalni un strat de roca dura in
timpul saparii fundatiei, antreprenorul se poate asigura impotriva acestui risc
calculand valoarea asteptata a producerii acestui fenomen si o poate include in

calculele pentru elaborarea devizului oferta.

Concret, daca costul suplimentar antrenat de efectuarea de sapaturi in roca dura
pentru o anumita lucrare este de 100.000 milioane lei, iar probabilitatea ca sa se

intdlneasca roca dura a fost estimata la 30%, valoarea asteptata a acestui risc va fi:
VA(a) = 0,30 x 100.000 = 30.000 milioane lei

Antreprenorul poate sa includa in valoarea ofertei suma de 30.000 milioane lei pentru
prevenirea acestui risc, stiind ca dupa un numar suficient de mare de licitatii,

indiferent de rezultatul acestora, se vor acoperi costurile riscului.

Avand in vedere faptul ca estimarea probabilitatilor este un proces cu un grad mare
de subiectivitate, rezultatele obtinute prin metoda valorii asteptate sunt de obicei

utilizate ca date de intrare pentru analize ulterioare.

Reactia la risc este faza de actiune din cadrul ciclului managementului riscului, in

care se incearca:
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> sa se elimine riscurile

> sa se reduca riscurile

> Sa se repartizeze riscurile
Eliminarea riscurilor are scopul de a indeparta riscurile.
Diminuarea riscurilor se poate realiza printr-o serie de instrumente cum sunt:

> planificarea - daca riscurile sunt legate de termenele de executie,
planificarea activitatilor cu ajutorul graficelor retea (PERT, Gantt) poate

diminua riscurile in limite rezonabile.

» instruirea - Multe riscuri sunt legate de lipsa unor cunostinte sau
competente profesionale. Acestea influenteaza productivitatea si calitatea
activitatilor. Prin programe de instruire si constientizare in domeniul

formarii profesionalei se poate reduce probabilitatea erorilor profesionale.

> Reproiectarea - riscurile pot fi de multe ori diminuate printr-o

reproiectare judicioasa a echipelor de lucru, a necesarului de resurse.

Analiza campului de forte este un instrument ce poate fi folosit la estimarea
riscurilor care pot apare in implementare precum si la definirea actiunilor de
contracarare a lor (eliminare si diminuare a riscului) si identificarea de actiuni de
sprijinire a implementarii politicii publice. Instrumentul presupune parcurgerea

urmatorilor pasi:

Pasul 1: Listarea fortelor pozitive / motrice, care ajuta in realizarea obiectivelor, si
negative / potrivnice, care se vor constitui in obstacole si vor frana actiunile (situatii,
evenimente, relatii, motivatii ale factorilor interesati etc.), care pot constitui riscuri

sau oportunitati: pot impiedica / ajuta atingerea obiectivelor propuse / situatia dorita.

Pasul 2: Selectarea fortelor care au un impact important asupra obiectivelor politicii

publice si sunt sub control / usor de influentat.

Pasul 3: Identificarea unui set de actiuni care sa schimbe favorabil echilibrul

(reducerea sau anihilarea unor forte negative; schimbarea directiei fortelor negative in
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Pasul 4: Estimarea resurselor neccesare derularii acestor actiuni.

In diagrama de mai jos fortele sunt figurate prin s&geti, in centru cdmpului aflindu-se zona de
echilibru unde va aflati acum. Listati toate aceste forte.

Forte care va ajuta Situatia Forte care se opun
(oportunitati) prezenta (constrangeri)
1. 1.
2. 2.
3. 3.
4. 4.
5. 5.
6. 6.
7. 7.
8. 8.
9. 9.
10. 10.

Este necesar ca fiecare dintre optiunile de politici publice sa fie insotite de o analiza de
impact cu ajutorul careia sa poata fi evaluate consecintele (efectele) implementarii

solutiilor propuse de respectivele politici publice.

In functie de momentul realiz&rii acestui tip de analizd, se pot diferentia 2 tipuri de

analize de impact:

> Analiza de impact ex - ante (a priori), care se deruleaza inainte de
inceperea implementarii politicii publice
> Analiza de impact ex - post (a posteriori), care se deruleaza pentru

evaluarea rezultatelor obtinute de implementarea politicii publice
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Analiza de impact cuprinde 3 componente - economic, social si de mediu, fiind un
instrument cu ajutorul caruia sunt evaluate costurile probabile, consecintele sociale si
efectele posibile asupra mediului pe care le-ar putea reprezenta implementarea
respectivele solutii / optiuni de politica publica. Rezultatul acestei analiza va putea
oferi posibilitatea compararii acestor optiuni din punct de vedere economic, social si

de mediu.
Urmatoarele tehnici specifice sunt utilizate pentru realizarea analizei de impact:

> Evaluarea impactului economic — analiza cost-beneficiu, analiza cost-eficacitate
> Evaluarea impactului social - interviuri, focus-grupuri, sondaje de opinie,

analize comparate

» Evaluarea de mediu

Evaluarea impactului economic reprezinta o etapa importanta si necesara in procesul
de formulare a politicii publice. Cele mai uzuale metode de estimare a efectelor in plan
economic sunt reprezentate de compararea diverselor costuri si beneficii asociate cu
implementarea respectivelor optiuni, pentru a se putea stabili care dintre acestea
reprezintd cea mai eficienta solutie. Tehnicile cele mai utilizate sunt analiza cost-

beneficiu si analiza cost-eficacitate.

Analiza cost-beneficiu presupune identificarea si evaluarea costurilor si beneficiilor

viitoare proiectate pentru implementarea unor solutii de politica publica.

Reprezinta o metoda cantitativa de estimare a dezirabilitatii unui proiect sau a unei

politici publice pe baza calculului raportului dintre costurile si beneficiile viitoare.

In ambele cazuri, principalul criteriu de evaluare este reprezentat de conditia ca

beneficiile sa depaseasca valoarea costurilor.
Etapele realizarii analizei cost-beneficiu

> analiza detaliata si justificarea costurilor si beneficiilor pe care le presupune o
varianta de politica publica
> cuantificarea sau estimarea in termeni monetari a valorii costurilor si

beneficiilor
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> calculul valorii nete prezente pentru fiecare varianta in parte

> prezentarea riscurilor si incertitudinilor care pot contribui la modificarea in timp

a valorilor estimate

Analiza cost-beneficiu are la baza calculul valorii nete prezente (VNP) care
reprezinta valoarea prezenta a beneficiilor viitoare nete (diferenta dintre beneficii si

costuri) exprimata in termeni monetari.
VNP = VP(B) - VP(C)
Valoarea neta prezenta (VNP) se calculeaza pe baza urmatoarelor etape:

- exprimarea costurilor si beneficiilor in valoare monetara
- calcularea valorilor prezente ale beneficiilor si costurilor utilizind rata de
discount (R)

- se aplica formula si in functie de valoarea obtinutda (pozitivd sau

negativa) se recomanda o anumita varianta de politica publica.

Rata de discount (R) este o variatie a ratei dobanzii. Nivelul ratei de discount este
stabilit prin decizia autoritatilor publice si poate fi ajustata in timp, in functie de
indicatorii macroeconomici (UE: 4%, SUA: 7%, Romania: 8-10%). In calculul ratei de
discount trebuie luatd in considerare inflatia. Cu cat valoarea ratei de discount este

mai mare, cu atat valoarea neta prezenta a costurilor viitoare este mai mica.

Valoarea neta prezenta se calculeaza pentru un numar de ani, in functie de tipul

variantei de politica publica, de regula fiind calculata pentru o perioada de 10 ani.
Formule utilizate:

- R=1/(1+ )", undei = rata dobanzii, iar n = numarul de ani
- VP(C)

rata de discount x valoarea costului estimat pe an

- VP(B)

rata de discount x valoarea beneficiilor estimate pe an
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Pentru majoritatea politicilor, similar procesului investitional, costurile sunt
concentrate in prima parte a perioadei de implementare, pe cand beneficiile mai

tarziu.

Stabilirea ratei de discount trebuie sa tina cont si de rata inflatiei, fiind utilizata
valoarea estimata oficial a ratei inflatiei pe anii urmatori, astfel incat valoarea reala a
ratei de discount se obtine scazédnd din valoarea nominala a acesteia valoarea ratei
inflatiei.

Analiza cost-eficacitate se foloseste pentru completarea analizei cost-beneficiu.
Aceasta analiza are la baza tot raportul dintre costuri si beneficii, utilizandu-se

indeosebi in situatiile in care evaluarea in termeni monetari nu este foarte importanta.

Se realizeaza cu scopul de a identifica cele mai putin costisitoare modalitati de a

atinge un obiectiv al politicii publice.

Analiza cost-eficacitate nu se axeaza strict pe evaluare monetara, insa se pot
identifica elemente cuantificabile in termen de costuri, care poate indica alegerea unei

anumite optiuni mai rezonabila din punct de vedere financiar.
Se pot defini anumite tipuri de costuri si beneficii:

— Beneficii / costuri economice - pot fi evaluate la pretul pietei si li se poate
atribui valoare monetara

— Beneficii / costuri non-economice, care pot fi cuantificate (ex: numarul de specii
salvate de la disparitie). Pot exista metode de atribuire a valorii monetare

pentru acestea

— Beneficii / costuri non-economice, care nu pot fi cuantificate (ex: justitia

sociald).

De asemenea, in evaluarea costurilor si beneficiilor, mai intervin si anumite costuri la
nivelul societatii, care pot fi costuri personale, ce se refera la tot ceea ce o persoana
pierde sau e nevoita sa renunte (drepturi, conditii) ca urmare a aplicarii unei anumite
politici publice si costuri sociale, care se refera la tot ceea ce societatea pierde ca

urmare a aplicarii unei politici publice in favoarea unor persoane.
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Evaluarea ex-ante a impactului social al politicii publice urmareste identificarea
consecintelor unei solutii de politici publice asupra diverselor contexte socio-umane
(drepturile omului, capitalul uman, ocupare si piata fortei de munca, sanatate,

siguranta cetateanului, nivelul de trai, incluziunea sociala, educatie, cultura etc.).
Etapele de identificare a impactului social sunt:

- Culegerea de date si informatii

- Analiza, prelucrarea si compararea datelor si informatiilor

Culegerea de date si informatii cu privire la efectul social preconizat de implementarea
unei anumite solutii de politici publice asupra diferitelor tipuri de grupuri sociale se
bazeaza pe o serie de tehnici de lucru: interviuri, focus grupuri, studii de caz, sondaje

de opinie, date statistice.

Analiza, prelucrarea si compararea datelor si informatiilor culese privind impactul
respectivelor solutii de politici publice va determina formularea unor presupozitii care
permit interpretarea acestor date. De exemplu, gradul de afectare asupra unui grup

social privind distribuirea sau suspendarea unui anumit tip de resurse.

Evaluarea ex-ante a impactului ecologic al politicii publice se refera la
consecintele pe care le poate avea asupra mediului implementarea optiunilor de
politici publice. Aceasta analiza urmareste identificarea acelor elemente care
determinda impactul pozitiv sau negativ al implementarii unor masuri asociate cu
poluarea aerului, solului sau apelor, pierderi in biodiversitate etc. Acest tip de analiza
este necesara si obligatorie pentru politicile publice care au ca solutii investitiile n
infrastructura (drumuri, poduri, cladiri amplasate in zone protejate), precum si in

sectorul energetic.

Informatiile obtinute in urma realizarii acestor 3 tipuri de evaluari ex-ante sprijina

evaluarea generald a variantelor de politici publice formulate.

Pe baza analizelor de impact, se realizeaza analiza si selectarea optiunii de politica

publica in vederea stabilirii variantei optime recomandate.
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Aceasta varianta trebuie sa explice clar modul in care va rezolva problema ce necesita

o politica publica.

Aceasta analiza se poate realiza prin metode calitative (sesiuni de brainstorming,
interviuri, consultari, analiza SWOT, focus grupuri, exemple de buna practicd) sau prin

metode cantitative (analiza multi-criteriald, analize de impact etc.).

Metodele calitative se utilizeaza atunci cand informatiile si datele disponibile sunt
putine si exista indoieli in legatura cu credibilitatea lor, problema este focalizata,

restransa, iar gradul de deschidere al institutiilor / organizatiilor implicate este mare.

Metodele cantitative se utilizeaza atunci cand informatia ceruta este precisa, problema
este extinsa (ex. grupuri tinta largi), exista date statistice disponibile si ele sunt

credibile, gradul de deschidere al institutiilor organizatiilor implicate este mic.

Alti factori care pot influenta alegerea metodelor sunt reprezentati de constrangeri
legate de timp, presiunea politica, resursele financiare sau resursele umane

disponibile.

Este posibila folosirea de metode calitative si cantitative in cadrul aceleiasi analize

pentru selectarea optiunii de politica publica.

Analiza multi-criteriala ajutd la evaluarea mai multor optiuni in cazul unor
probleme si decizii complexe, implicand existenta mai multor criterii diferite din

punctul de vedere al metodelor de masurare.

Fiecarui criteriu trebuie sa i se atribuie o anumita pondere / valoare, corespunzator
importantei sale. Suma ponderilor trebuie sa fie egala cu 1. Fiecare optiune trebuie sa
fie evaluata / notata conform fiecarui criteriu in parte (masura in care fiecare optiune
conduce catre atingerea obiectivelor politicii publice propuse). Pentru fiecare optiune

se calculeaza suma notelor acordate, acestea fiind ierarhizate in functie de rezultat.

Exemple de criterii: eficientd, eficacitate, complexitate, flexibilitate, fezabilitate

administrativa, compatibilitate cu anumite norme / standarde.
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7. INSTRUMENTE SI TEHNICI PENTRU O IMPLEMENTARE DE SUCCES

Implementarea cu succes a politicilor publice adoptate reprezinta crearea legitimitatii
solutiei identificate (elaborarea documentelor oficiale de politici publice), aducerea la
cunostinta tuturor celor implicati / afectati, concretizarea unor parteneriate. Totodata,
exista posibilitatea infiintarii unor noi structuri responsabile direct cu implementarea
solutiilor sau introducerea unor responsabilitati noi vechilor organizatii (modificarea

structurii organizationale), cooperarea inter-institutionala avand un rol important.

Din punct de vedere operational, implementarea presupune mobilizarea resurselor si
punerea in practica a activitatilor planificate (planurilor de actiune), cu urmarirea unor

indicatorilor de performanta / de succes propusi.

Implementarea eficienta a unei optiuni de politica publica presupune urmarirea unui
plan de implementare realist, elaborat pe baza unui plan de actiuni care trebuie sa fie
foarte riguros, sa contina o secventialitate logica a activitatilor propuse, cu termene

clare si responsabilitati alocate corespunzator specialitatilor.

PLANIFICAREA ACTIUNILOR reprezinta stabilirea cu claritate a CINE si CE trebuie
s& facd, CU CINE, UNDE si PANA CAND?.

Activitatile descriu intentia de realizare a obiectivelor propuse (ce trebuie facut pentru

atingerea obiectivelor).

Planul de actiune trebuie sa prezinte urmatoarele detalii:

e Ce pasi sunt necesari pentru punerea in practica a actiunilor propuse?

e Cine este principalul responsabil (structurile responsabile) pentru fiecare actiune?
e Cine mai trebuie implicat?

e Ce resurse sunt necesare pentru a realiza fiecare actiune?

e Cand va fi terminata fiecare dintre actiuni?

e Cum se va urmari progresul in realizarea fiecarei actiuni?

e Cum va fi evaluat pe parcurs si la final impactul actiunilor?
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Totodata, planului de actiune i se va atasa si un buget, astfel incat sa poata fi
cuantificate costurile fiecarei activitati (personal, investitii, echipamente, deplasari,

formare profesionala etc.).

O alta rubrica importanta este cea a rezultatelor, in care se vor inscrie rezultatele
planificate a se obtine in urma implementarii respectivei activitati. Aceste date vor

sprijini activitatile de monitorizare si evaluare ale implementarii politicii publice.

Stadiul final al planificarii actiunii este punerea diverselor activitati intr-o succesiune

logica a ceea ce trebuie facut si in ce ordine.
Anumite activitati depind de altele, iar unele sunt mai ,critice” decat altele.
Graficul GANTT

Primul pas in planificarea activitatilor este intocmirea listei de activitati necesare
realizarii obiectivelor propuse si plasarea acestora in timp (Graficul Gantt) pentru a

analiza relatia dintre activitati si a estima durata necesara realizarii fiecarei activitati.

Luna
Lista Activitati Responsabil

Obiectiv nr. 1:

1

2

3

Obiectiv nr. 2:

1

2

3

Obiectiv nr. 3:

1

2

,Cresterea capacitatji functionarilor publici din Ministerul Apararii Nationale si Agentiei Nationale a
Functjonarilor Publici de a gestiona procesele de management strategic institutional si de proiect,
in contextul dezvoltarii si intaririi rolului functjei publice”
cod SMIS nr. 22857
ADMINISTRATIE S| APARARE - PARTENERIAT PENTRU PERFORMANTA

58




UNIUNEA EUROPEANA

Fondul Social European

GUVERNUL ROMANIEI
Ministerul Administratiei si Internelor

<

Inovatie in administratie
Programul Operational "Dezvoltarea
Capacitatii Administrative"

Acest instrument util (Graficul GANTT) arata relatiile de timp ale diferitilor pasi intr-un

proiect sau efort de indeplinire a schimbarii propuse.

Tot ce trebuie facut este sa se stabileasca actiunile, termenele de timp pentru

inceperea si incheierea fiecarei actiuni si succesiunea acestora (care va fi determinata

de data de incepere a fiecarei actiuni).

ACTIUNEA

I | IT |III|IV | V

VI

VII| VIII

IX

X1

XII

XIII

1

| (1) ]

2

()

.

O

Startul planificat al actiunii

Sfarsitul planificat al actiunii

Durata desfasurarii actiunii

Indicator
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Metoda Drumului Critic (Diagrama CPM)

Este o alta binecunoscuta procedura (si mai sofisticata) pentru a reprezenta grafic
succesiunea actiunilor. CPM este acronimul pentru ,Critical Path Method”. Diagrama
CPM (CPM Chart) este un grafic de retea (Netwok Diagram), deoarece arata legaturile

dintre evenimente si activitati (spre deosebire de diagrama Gantt).

O = Noduri =FEvenimente ==Dgum critic
In folosirea acestei proceduri, este adesea mai eficace sa se porneasca de la punctul
final (incheierea planificarii) si sa se mearga inapoi, trecand prin actiunile si

evenimentele care trebuie sa se intample pentru atingerea acelui punct final.
1. EVALUARE, INDICATORI

Monitorizarea asigura informatii prin care se pot identifica problemele si
solutiona, determinandu-se totodata si progresul in implementarea planului de

actiune.
Aspecte fundamentale care trebuie urmarite periodic:
= activitatile in desfasurare si progresul inregistrat
= proportia in care resursele sunt utilizate, in raport cu progresul inregistrat

= elementele asupra carora trebuie intervenit astfel incat sa fie reduse erorile

de implementare (actiuni, costuri, alocari de fonduri etc.)

= rezultatele, in sensul eficientei
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= atingerea scopului, in sensul eficacitatii

= schimbarile aparute, referitoare la principalii factori interesati sau la conditiile

locale

Evaluarea este un proces sistematic si obiectiv, prin care se apreciaza intregul
proces, de la initializare, trecand prin implementare si sfarsind cu rezultatele obtinute

(evaluare anterioara, pe parcursul, la finalul sau ulterior proiectului).

= Se realizeaza cu scopul de a determina relevanta procesului, realizarea
obiectivelor, eficienta, eficacitatea, impactul si durabilitatea rezultatelor

procesului de elaborare a politicilor publice.

= Ofera posibilitatea analizarii evenimentelor si introducerea lectiilor invatate in

procesul de luare a deciziei.

Metode si tehnici utilizate in etapa de monitorizare si implementare a politicilor

publice:

- Observatia directa (examinare si notare) si observatia participativa

(implicare directa in proces)

- Analiza documentelor, rapoartelor, precum si a rezultatelor concrete

obtinute
- Intervievarea responsabililor directi si a beneficiarilor

Monitorizarea si evaluarea se sprijina foarte mult pe aprecierea gradului de atingere a
obiectivelor stabilite pentru politica publica. Aceasta se poate realiza prin stabilirea

unor indicatori de performanta.
Indicatori de succes

Definitie: Factori sau parametri, cantitativi sau calitativi, care reprezinta
repere cu ajutorul carora se pot observa si masura realizarile,
rezultatele, si in care se pot reflecta progresul diverselor procese

sau schimbari planificate.
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Indicatori de intrare (input)

Arata resursele (financiare, umane, materiale, echipamente) folosite
pentru a demara un proiect sau o activitate, cum ar fi: costuri, ore
prestate, cantitatea de materiale si orele de utilizare a echipamentelor.
Indicatorii de intrare sunt usor de identificat si se regasesc, adesea, in
bugete si in rapoarte de management. Totusi, acestia nu spun nimic

despre ceea ce se realizeaza cu ajutorul resurselor.
Indicatori cantitativi

Arata incarcarea cu munca realizata, cum ar fi: tone de gunoi colectat,
m? de spatii verzi amenajate, km de strdzi reparate, numar de autorizatii
eliberate si numar de inspectii ale cladirilor realizate, numar de
participanti instruiti etc. De obicei, acesti indicatori se colecteaza, dar
furnizeaza putine informatii despre calitatea si costul muncii. Acestia pot

fi interpretati in diferite moduri.
Indicatori de rezultat (result)

Prezinta rezultatele si calitatea serviciilor furnizate. Acesti indicatori
descriu gradul in care activitatile indeplinesc scopurile si obiectivele care
le-au fost conferite. Exemple de indicatori de rezultat sunt: evaluarile
satisfactiei  beneficiarilor si a utilizatorilor, rata combaterii
infractionalitatii, procentul din iluminatul stradal dat in functiune si

procentul strazilor in stare excelenta si buna.
Indicatori de calitate

Se refera la standardele care sunt importante pentru clienti / beneficiari,
cum ar fi: incadrarea in timp, precizia, disponibilitatea, siguranta,
bundvointd, comoditatea, compatibilitatea cu normele si, totodata, un

serviciu usor de inteles, prietenos si activ.
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Indicatori de eficienta

Arata costul rezultatelor, exprimat in lei sau ore pe angajat pe
compartiment. Exemple de indicatori de eficienta sunt: costul pe tona de
gunoi colectat, numarul gropilor reparate, numarul de reclamatii
rezolvate, numarul de inspectii realizate, numarul de infractiuni
penalizate si numarul de ore pe angajat pentru o infractiune rezolvata.
Indicatorii de eficientd, evaluati in timp, dau o imagine a tendintei

productivitatii.

Raportarea la standarde

Ajutd la identificarea unor rezultate mai bune si a unor metode mai
eficiente, care sa fie incorporate in planul de imbunatatire. Practicile de
management performant se refera la procesele, practicile si sistemele
identificate in organizatiile publice si private, care se desfasoara la un
nivel exceptional si sunt general recunoscute ca imbunatatind

performanta si eficienta unei organizatii intr-un anumit domeniu.

Criterii pentru elaborarea indicatorilor de performanta

>

UTILITATE

Indicatorul furnizeaza utilizatorilor informatiile necesare pentru a lua decizii sau a

face actiuni corective?

DISPONIBILITATEA DATELOR

Este disponibilda imediat informatia necesara pentru indicator?
RELEVANTA

Este indicatorul legat de obiectivul propus?

CLARITATE

Va fi inteles indicatorul de catre aceia care-| colecteaza si-| folosesc?
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SEMNIFICATIA OBIECTIVELOR

Indicatorul se aplica la toate, sau la cele mai multe, dintre obiective? Furnizeaza

acesta informatii pentru a evalua performanta?
CONTROLABILITATE

Are utilizatorul controlul asupra performantei serviciului?
REZONABILITATE

Costurile colectarii si analizei datelor vor depasi beneficiile?
INTEGRALITATE

Ofera indicatorul o imagine completa a serviciului si a obiectivelor sale?
COMPARABILITATE

Poate fi folosit indicatorul pentru comparatii intre perioade, intre situatii similare

sau pentru alte comparatii?
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TEME
ORIZONTALE
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DEZVOLTAREA DURABILA

Concept, obiective si activitati de promovare a principiului dezvoltarii

durabile
Ce este dezvoltarea durabila?

Satisfacerea nevoilor prezentului, fara a compromite posibilitatile generatiilor viitoare

de a-si satisface propriile nevoi.
Care sunt dimensiunile?

> dimensiunea ecologica - consumul si productia durabile, conservarea si

managementul resurselor naturale, schimbarile climatice si energia curata

> dimensiunea economica - dezvoltarea socio-economica (prosperitate economica) si

transportul durabil

> dimensiunea sociala - incluziunea socialda, schimbarile demografice si sanatatea

publica
Istoric

In 1972, la Stockholm are loc Conferinta Natiunilor Unite, cele 113 natiuni prezente
manifestandu-si ingrijorarea cu privire la influentele negative ale omului asupra

mediului.

In 1986, se infiinteaza Comisia mondiald de mediu si dezvoltare, prezidatd de Gro

Harlem Brundtland. Scopurile comisiei au fost:
> studierea deteriorarii mediului

> identificarea de solutii cu privire la viabilitatea pe termen lung a societatii

umane.
In 1992, are loc Summitulde la Rio, la care participd 120 de sefi de stat.
Documentele realizate in cadrul Summitului:

> Planul de dezvoltare durabilda numit Agenda 21

> Declaratia de la Rio cu privire la mediu si dezvoltare

,Cresterea capacitatji functionarilor publici din Ministerul Apararii Nationale si Agentiei Nationale a
Functjonarilor Publici de a gestiona procesele de management strategic institutional si de proiect,
in contextul dezvoltarii si intaririi rolului functjei publice”
cod SMIS nr. 22857
ADMINISTRATIE S| APARARE - PARTENERIAT PENTRU PERFORMANTA

66




<

Inovatie in administratie
GUVERNUL ROMANIEI Programul Operational "Dezvoltarea
Capacitatii Administrative"

UNIUNEA EUROPEANA
Fondul Social European

Ministerul Administratiei si Internelor
> Principiile padurii

In 2002, la Summitul de la Johannesburg, Africa de Sud, s-au evaluat progresele
facute pentru dezvoltarea durabila si s-au reafirmat angajamentele tarilor

participante. Problemele discutate la acest summit au fost:

v' reducerea numarului celor care nu au acces la rezerve de apa potabila, de la

peste 1 miliard la 500 milioane, péana in anul 2015;

v Injumatatirea numarului celor care nu au conditii de salubritate

corespunzatoare, la 1,2 miliarde;

v cresterea folosirii surselor durabile de energie si refacerea arealurilor piscicole

secatuite
Dezvoltarea Durabila in Uniunea Europeana

In iunie 2001, in cadrul Consiliului European de la Goteborg s-au adoptat

urmatoarele documente :
- Strategia Europeana de Dezvoltare Durabila (SDD)
- Set de Indicatori de Dezvoltare Durabila, avand drept scop monitorizarea SSD.

In 2002, Comisia Europeand a adoptat documentul “Cétre un parteneriat global
pentru Dezvoltarea Durabila”. De atunci UE a implementat o serie de initiative si

actiuni pentru realizarea de progrese in directia dezvoltarii durabile.

In 2004, Comisia Europeand a lansat o consultare publicd pe Strategia de Dezvoltare
Durabila, iar in 2005 Consiliul European a adoptat principiile directoare pentru

Dezvoltare Durabila si Comisia a revizuit Strategia.
Strategia Nationala pentru Dezvoltarea Durabila

Elaborarea Strategiei Nationale pentru Dezvoltare Durabila (SNDD) a Romaniei,
document in forma revizuita, conform obiectivelor convenite la nivel comunitar si
prescriptiilor metodologice ale Comisiei Europene, a fost stabilitda prin Hotararea de
Guvern Nr 1216/4 octombrie 2007 si publicata in Monitorul Oficial Nr 737, din 31
octombrie 2007.
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Strategia contine obiective specifice (masurabile) ce se pot atinge prin actiuni
concrete (pentru preintampinarea, contracararea si eliminarea efectelor negative ale
schimbarilor climatice, crizei de apa, a secetei, epuizarii unor resurse, managementul
deseurilor, pierderii biodiversitatii, cresterii populatiei) in scopul asigurarii dezvoltarii

economice, progresului social si dezvoltarii umane.

Strategia Nationala pentru Dezvoltare Durabild este rezultatul obligatiei asumate de
Romania in calitate de stat membru al UE. Documentele UE la care se conformeaza
SNDD sunt convenite la nivel comunitar, in special cele statuate in Tratatul de

aderare:

> Strategia Lisabona pentru cresterea locurilor de munca

> Strategia reinnoita a UE pentru Dezvoltare Durabila din 2006
Actualizarea SNDD fata de Strategia Europa 2020

SNDD stabileste obiectivele concrete pentru trecerea modelului de dezvoltare
generator de valoare adaugata inalta orientat spre imbunatatirea continua a calitatii
vietii oamenilor si a relatiilor dintre ei in armonie cu mediul natural. In abordarea
Productiei si Consumului Durabile (PCD) pentru a atinge sau a ne indrepta catre
obiectivele UE, este foarte important sa se puna accentul pe responsabilizarea
mediului de afaceri si constientizarea societdtii civile. In acest sens, administratia
publica locala este (cf. Legii 215/23.04.2001) responsabila cu elaborarea, aprobarea si
implementarea strategiei privind dezvoltarea economica si sociala si de mediu a

unitatii administrativ teritoriale.

In acest context, este necesard schimbarea “filozofiei” de a produce si a consuma cu
orice pret in sintagma Productie si Consm Durabil (PCD). Aceasta schimbare se poate

realiza pe trei directii:

v' Guvernul si institutiile statului care, urmand modelul UE, sa faciliteze accesul

mediului de afaceri la diferite instrumente catre PCD;

v' Responsabilizarea mediului de afaceri
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v Constientizarea membrilor societatii pentru a cere produse si servicii care au

fost proiectate urmand modele de PCD
CONCLUZIE:

Fiecare cetatean sau institutie trebuie sa constientizeze ca dezvoltarea durabila
reprezinta singura cale pe care omenirea trebuie sa o respecte pentru a ne asigura o

societate si un viitor durabile.
EGALITATEA DE SANSE
Conceptul de egalitate de sanse

Egalitatea de sanse pentru femei si barbati continua sa ramana o sintagma putin
cunoscuta la nivelul populatiei. Conceptul de ,egalitate de sanse” a aparut in spatiul
romanesc odata cu inceperea demersurilor Roméaniei de a adera la Uniunea Europeana
(1996), fiind adus in discursul public mai intai de organizatiile neguvernamentale si

abia apoi de ceilalti actori sociali.
Egalitatea de sanse pentru femei si barbati inseamna:

- vizibilitate, autonomie, responsabilitate si participare egala a celor doua sexe
la / in toate sferele vietii publice si private (1998 - Consiliul Europei,

Abordarea integratoare a egalitatii de sanse intre femei si barbati)

- luarea in considerare a capacitatilor, nevoilor si aspiratiilor diferite ale
persoanelor de sex masculin si respective feminin, si tratamentul egal al
acestora (Legea 202 / 2002 privind egalitatea de sanse pentru femei si
barbati)

- femeile si barbatii au aceleasi drepturi, obligatii si posibilitati cu privire la: a
avea un loc de munca care sa le asigure independenta economica, a se
implica in gospodarie si cresterea copiilor, a participa la viata politica,

sindicala, sociala, culturald, la activitatile comunitare.
Principalele concepte:

Egalitatea de sanse (equal opportunities) - conceptul conform caruia toate

fiintele umane sunt libere sa-si dezvolte capacitatile personale si sa aleaga fara

e
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limitari impuse de roluri stricte; faptul ca diferitele comportamente, aspiratii si
necesitati ale femeilor si barbatilor sunt luate in considerare, evaluate si favorizate in
mod egal inseamna ca femeile si barbatii se bucura de aceeasi libertate de a-si realiza

aspiratiile.

Relevanta in problemele de gen (gender relevance) - punerea in discutie a
relevantei unei politici sau a unei actiuni cu privire la relatiile de gen, a egalitatii dintre
femei si barbati. Abordarea integratoare a egalitatii de gen (gender mainstreaming) -
elementul esential utilizat in definitia abordarii integratoare a egalitatii de gen este

punerea accentului pe procesele de elaborare a politicilor.

Abordarea integratoare se refera la (re)organizarea procedurilor si reglementarilor
uzuale, (re)organizarea responsabilitatilor si capacitatilor in scopul integrarii
perspectivei de gen in toate aceste proceduri, reglementari, responsabilitati, capacitati
etc. Se refera, de asemenea, la utilizarea expertizei de gen in elaborarea si
planificarea politicilor, utilizarea analizei privind impactul de gen in acest proces,
includerea consultarilor si participarii grupurilor si organizatiilor relevante. Numai cand
toate aceste (pre)conditii sunt indeplinite se poate afirma ca procesul abordarii

integratoare este in curs de realizare.

Dizabilitatea (disability) - termenul general pentru pierderile sau devierile
semnificative ale functiilor sau structurilor organismului, dificultatile individului in
executarea de activitati si problemele intampinate prin implicarea in situatii de viata,

conform Clasificarii internationale a Functionarii Dizabilitatii si S&natatii;

Gen / Gen social - diferenta culturald, diferenta intre categoriile distincte de femei si

barbati, construita si interpretata social (feminin / masculin).

Stereotipuri de gen - sistem de convingeri, opinii consensuale referitoare la
caracteristicile femeilor si barbatilor in legatura cu trasaturile dezirabile ale

masculinitatii si feminitatii;

Prejudecati de gen - idei preconcepute care opereaza etichetari din perspectiva a
ceea ce este predeterminat ca admis / respins, intrucat o persoana este barbat /

femeie;
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Roluri de gen - atitudinile si comportamentele dominante pe care societatea le
asociaza femeilor si barbatilor, respecitiv drepturilor si responsabilitatilor lor intr-o

societate.

Discriminare - orice deosebire, excludere, restrictie sau preferinta, pe baza de rasa,
nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociala, convingeri, sex, orientare
sexuald, varsta, dizabilitate, boala cronica necontagioasa, infectare HIV, apartenenta
la o categorie defavorizata, care are ca scop sau efect restrangerea sau inlaturarea
recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si
a libertatilor fundamentale ori a drepturilor recunoscute prin lege, in domeniul politic,

economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice.

Discriminarea de gen - orice diferentiere, excludere, restrictie bazata pe sex, care
are ca efect sau scop Tmpiedicarea sau anularea recunoasterii, beneficiului sau
exercitarii de catre femei, indiferent de statutul lor matrimonial, pe baza egalitatii
dintre femei si barbati, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale, in domeniile

politic, economic, social, cultural, civil sau in orice alt domeniu.
Contextul european privind egalitatea de sanse pentru femei si barbati

Statele fondatoare ale Comunitatii Europene au inclus aceasta problematica in Tratatul
de la Roma din 1957, in articolul care defineste misiunea Comunitatii “...sa promoveze
in intreaga Comunitate egalitatea de sanse intre femei si b&rbati ...” (art. 2). In
acelasi document, art. 141 stipuleaza functionarea in noua organizare europeana a
“principiului egalitatii remuneratiei intre barbati si femei pentru aceeasi munca sau

pentru munca de valoare egala”.

Plecand de la prevederile Tratatului, legislatia europeanad a inceput sa se dezvolte
incepand cu 1975, prin adoptarea primei directive referitoare la egalitatea de sanse
pentru femei si barbati, Directiva Consiliului 75/117/EEC din 10 februarie 1975 privind
aplicarea principiului platii egale pentru femei si barbati. Pana in prezent, legislatia
care reglementeaza egalitatea de sanse pentru femei si barbati in Uniunea Europeana
cuprinde un numar de 10 Directive. Acestora li se adauga numeroase alte documente

de pozitie, recomandari si declaratii pe teme precum: participarea femeilor la procesul
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de luare a deciziilor, prevenirea si combaterea violentei domestice, prevenirea si

combaterea traficului cu femei, reprezentarea femeilor in mass-media si in publicitate.

O alta etapa importanta in dezvoltarea legislatiei europene a constituit-o introducerea
prin Tratatul de la Amsterdam (1997) si Tratatul de la Nisa (2000), a articolului 13,
care integreaza termenul de discriminare. Acest articol sta la baza unei noi propuneri
de Directiva, respectiv Propunerea de directiva privind implementarea principiului
tratamentului egal intre femei si barbati in accesul si prestarea de bunuri si servicii.
Aceasta noua propunere de directiva extinde planul tematicii egalitatii de sanse pentru
femei si barbati, de la sfera raporturilor de munca si a sistemelor de securitate
sociala, catre sfera serviciilor. Astfel, sunt luate in calcul accesul nediscriminatoriu la
bunuri si servicii precum: inchirierea de locuinte, servicii hoteliere, servicii bancare si

de asigurari, accesul in spatii destinate publicului larg, servicii de transport.

La ora actuala, la nivelul Uniunii Europene problematica egalitatii de sanse pentru

femei si barbati abordeaza urmatoarele tematici:

» principiul nediscriminarii de gen
- egalitatea de tratament intre femei si barbati in afara pietei muncii
- sarcina probei in cazurile de discriminare de gen

» accesul egal la munca si formare vocationala

accesul la munca, formare vocationala si promovare

principiul platii egale

— activitatile liber profesioniste, inclusiv munca in agricultura

femeile si stiinta
» protectie sociala

— reconcilierea vietii de familie cu viata profesionala (participarea echilibrata a

femeilor si a barbatilor in ambele sfere ale vietii)

— concediu parental si concediu legat de probleme familiale
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— protectia femeilor insarcinate, a femeilor care au nascut recent si a femeilor

care alapteaza

— servicii de ingrijire a copilului

— schme de asistenta sociala ocupationala

— asistenta sociala
> hartuire sexuala

— prevenirea hartuirii sexuale la locul de munca

— protectia demnitatii femeilor si barbatilor la locul de munca
> egalitatea de sanse intre femei si barbati la nivel institutional

— integrarea componentei de gen la nivelul tuturor politicilor UE (gender

mainstreaming)
- participarea echilibrata a femeilor si a barbatilor la procesul de luare a deciziilor
- integrarea componentei de gen la nivelul fondurilor structurale
> alte teme de interes
— prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor
— prevenirea si combaterea traficului cu femei
— drepturile sexuale si reproductive

Toate statele membre ale Consiliului Europei au ratificat Conventia Natiunilor Unite
pentru eliminarea oricdrei forme de discriminare fatd de femei. In contextul generat
care a urmat punerii in aplicare a acestei conventii, Comitetul pentru eliminarea
discriminarilor cu privire la femei, in Recomandarea sa generala nr. 12 din 6 martie
1989 privind violenta in familie, a amintit ca dispozitiile conventiei obliga statele parti
sa ia masuri pentru protejarea femeilor de toate formele de violentd care se pot

manifesta in familie.

De asemenea, in Recomandarea generald nr. 19 din 29 ianuarie 1992, comitetul

aminteste faptul ca, ,in virtutea normelor de drept international in general, si a
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tratatelor privind drepturile omului, statele pot fi in egala masura responsabile de
actele din sfera privata daca nu depun toate eforturile pentru prevenirea incalcarii
drepturilor sau pentru cercetarea, pedepsirea si eliminarea actelor de violenta”. Astfel,
comitetul recomanda ,ca statele membre sa ia masurile necesare si eficiente pentru
eliminarea oricarei forme de violenta generata de sex, fie ca este vorba de un act

comis in spatiul public ori cel privat”.

Curtea europeana a drepturilor omului aminteste in mod constant statelor membre ale
Consiliului Europei faptul ca, in virtutea dispozitilor Conventiei europene pentru
drepturile omului, acestora le revine obligatia de a adopta legi si de a le aplica efectiv,
pentru a respecta drepturile prevazute de Conventie, inclusiv adoptadnd ,masuri care

vizeaza respectarea vietii private pana la relatiile particulare dintre indivizi”.

In fine, participantii la cea de-a treia Conferintd europeand pentru egalitatea intre
femei si barbati (Roma, 21-22 octombrie 1993), organizata de Consiliul Europei, au
adoptat o declaratie, in care au subliniat faptul ca ,responsabilitatea statelor este
asumata cand este vorba de acte de violenta savarsite de actori publici si trebuie
invocatd, daca este vorba de acte de violenta personald, in cazul in care statul nu ia
masuri rapide pentru prevenirea incalcarii drepturilor, anchetarea actelor in cauza si

sanctionarea acestora, furnizarea de ajutor victimelor”.

Pachetul de legi privind egalitatea de sanse pentru femei si barbati existente

in tara noastra:

— Hotararea de Guvern nr. 967 / 1999 privind Constituirea si functionarea Comisiei
Consultative interministeriale in domeniul egalitatii de sanse intre femei si barbati
(COJES)

— Hotarédrea de Guvern nr. 1273 / 2000 privind planul national de actiune pentru
egalitatea de sanse intre femei si barbati

— Legea nr. 202 / 2002 privind egalitatea de sanse intre femei si barbati

- Hotarérea Senatului nr. 10 / 2003 privind completarea art. 56 alin. 2 din
Regulamentul Senatului, republicat, cu modificarile si completarile ulterioare

— Hotararea nr. 24 / 2003 a Camerei Deputatilor privind infiintarea Comisiei pentru

egalitatea de sanse intre femei si barbati
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— Hotaréarea de Guvern nr. 285 / 2004 privind aplicarea planului National de actiune
pentru egalitatea de sanse intre femei si barbati
— Hotararea de Guvern nr. 266 / 2004 privind participarea echilibrata a femeilor si a

barbatilor in cadrul echipelor de experti trimise in misiune la Comisia Europeana.

Toate statele membre ale Consiliului Europei au ratificat Conventia Natiunilor Unite
pentru eliminarea oricdrei forme de discriminare fatd de femei. In contextul generat
care a urmat punerii in aplicare a acestei conventii, Comitetul pentru eliminarea
discriminarilor cu privire la femei, in Recomandarea sa generala nr. 12 din 6 martie
1989 privind violenta in familie, a amintit ca dispozitiile conventiei obliga statele parti
sa ia masuri pentru protejarea femeilor de toate formele de violenta care se pot
manifesta in familie. De asemenea, in Recomandarea generala nr. 19 din 29 ianuarie
1992, comitetul aminteste faptul ca, ,in virtutea normelor de drept international in
general, si a tratatelor privind drepturile omului, statele pot fi in egala masura
responsabile de actele din sfera privata daca nu depun toate eforturile pentru
prevenirea incalcarii drepturilor sau pentru cercetarea, pedepsirea si eliminarea
actelor de violentd”. Astfel, comitetul recomanda ,ca statele membre sa ia masurile
necesare si eficiente pentru eliminarea oricarei forme de violenta generata de sex, fie
ca este vorba de un act comis in spatiul public ori cel privat”. Curtea europeana a
drepturilor omului aminteste in mod constant statelor membre ale Consiliului Europei
faptul ca, in virtutea dispozitiilor Conventiei Europene pentru Drepturile Omului,
acestora le revine obligatia de a adopta legi si de a le aplica efectiv, pentru a respecta
drepturile prevazute de Conventie, inclusiv adoptand ,,masuri care vizeaza respectarea

vietii private pana la relatiile particulare dintre indivizi”.

In fine, participantii la cea de-a treia Conferindd europeand pentru egalitatea intre
femei si barbati (Roma, 21-22 octombrie 1993), organizata de Consiliul Europei, au
adoptat o declaratie, in care au subliniat faptul ca ,responsabilitatea statelor este
asumata cand este vorba de acte de violenta savarsite de actori publici si trebuie
invocatda, daca este vorba de acte de violenta personale, in cazul in care statul nu ia
masuri rapide pentru prevenirea incalcarii drepturilor, anchetarea actelor in cauza si

sanctionarea acestora, furnizarea de ajutor victimelor”.
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